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DECLARACION
DE RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO DE TRUJILLO, durante el afio 2015.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes asumen la responsabilidad por su contenido confor-
me a los dispositivos legales aplicables.



CAPITULO T
CAJA TRUJILLO

El directorio de Caja Trujillo
Y la gerencia central mancomunada ¢
nuestra Memoria Anual”

'la MBI S e s ' : _ : . B ‘ ‘—f/Memor‘iaAnUa' 07

2015



0res de nuestro

unto a ellos’..

e



10

En nombre del Directorio de Gaja Trujillo, les presento la
Memoria Anual con las principales actividades realizadas en
nuestra institucion durante el afio 2016.

Estos doce meses han significado un tiempo de grandes
desaflos, principalmente por la desaceleracién econémica que
vive el pais, pero el compromiso y el trabajo en equipo de todos
quienes somos parte de esta institucion han permitido que
alcancemos lo planificado y mantengamos un crecimiento
sostenido.

Los resultados han sido positivos y alentadores, producto de
una adecuada y efectiva gestion, en clara respuesta al
cumplimiento de nuestros objetivos. Las utilidades superaron
los 33 millones de soles, que fortalecieron nuestro patrimonio
en casi 360 millones de soles, ocupando el segundo lugar a nivel
del sistema de Cajas Municipales. De esta forma, ampliamos
nuestras oportunidades para generar mayores volimenes de
negocio y respaldar los ahorros de nuestros clientes.

Durante este afio, pusimos en marcha uno de los proyectos
mas grandes y ambiciosos de los Uitimos 15 afios a nivel de
microfinancieras peruanas: “Proyecto Core Financiero’, el cual
servird como soporte para la innovacion, desarrollo y
crecimiento de la institucion a nivel nacional. Este importante
proyecto busca mejorar y optimizar nuestros procesos Gore
(ahorros y servicios, colocaciones, operaciones, contabilidad y
clientes), a través de soluciones tecnoldgicas de vanguardia que
permitan mejorar el desempefio laboral interno y, por ende,
ofrecer una eficaz y adecuada atencién al cliente.

En lo referente a la implementacion de centros de atencion
para servir cada vez mejor a nuestros clientes, hemos
inaugurado nuevas agencias y oficinas, y ademas hemos
puesto a su disposicion canales alternativos de atencion para
que puedan realizar sus operaciones financieras con total
comodidad y seguridad. En este sentido, en julio del 2015,
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11.Carta del Presidente del Directorio a la
Junta beneral de Accionistas de Caja Trujillo

lanzamos nuestro servicio de cajeros corresponsales propios,
denominados ‘Agentes Caja Trujillo”, con la implementacion de
cuatro operaciones principales: retiro, depdsito, consulta de
saldos y pago de créditos. Nuestros 36 agentes corresponsales
propios estan en Trujillo, Vird, Chachapoyas, Chiclayo y 0Imos.

Asimismo, gracias a nuestro convenio con Kasnet, Interbank y
Western, hasta diciembre del 2015 contamos con més de nueve
mil puntos de atencion en bodegas, baticas, locutorios, kioscos
y otros establecimientos.

En Gaja Trujillo, no solo nos preocupamos por ofrecer una
mejor atencion y productos adecuados para nuestros cligntes,
también buscamos mejorar la calidad de vida de mas personas
impulsados por el compromiso social. Es por ello que nuestras
acciones de responsabilidad social beneficiaron a un promedio
de mil personas, sobre todo con nuestro programa “Manos
Tejedoras’, a través del cual capacitamos a mujeres en
téenicas de tgjido y apoyamos en la venta de sus productos a
instituciones de Estados Unidos, lo que les permitio generar sus
propios recursos econémicos para sostener a sus familias y
obtener mejores condiciones de vida.

Es importante remarcar que no hubiésemos alcanzado los
objetivos sin la identificacion y el buen trabajo en equipo
desarrollado por nuestro capital humano; por ello, durante el
9015, enfocamos nuestra estrategia en contar con
colaboradores comprometidos, buscando en todo momento
gestionar de forma adecuada su desarrollo personal
profesional. Ademds, asumiendo siempre nuestro compromiso
de promover el desarrollo de profesionales y técnicos
egresados y estudiantes de los titimos ciclos, hemos reforzado
nuestra Escuela de Formacion de Asesores de Negocios para
ofrecerles la oportunidad de iniciar su experiencia laboral en
nuestra institucion, haciéndolos participes del Programa
Training en Microfinanzas.

Indudablemente, este afio hemos trabajado para brindar la

mejor asesoria a los emprendedores del pafs y corresponder a

la confianza que los clientes nos brindan. Estoy seguro que

continuaremos en ese camino trazado, esforzdndonos diaadia ¥

para que nuestra Gaja Trujilo continde como gjemplo y ‘
referente de las microfinanzas peruanas, preocupada siempre
por servir a los emprendedores que quieren hacer empresa en
nuestro pars.

Luis Rlberto Mufioz Dinz
Presidente del Directorio de Caja Trujillo

-
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1.2.1 Muestra historia

La historia de Caja Trujillo esté, definitivamente, vinculada a la
historia del desarrollo de la micro y pequefia empresa en La
Libertad y otras regiones del pas durante los dltimos &1 afios.
Descde que iniciamos nuestras operaciones, con el claro objetivo
de atender a los empresarios emprendedores, hemos
orientado nuestra la labor hacia la optimizacion del acceso a
créditos y a brindar un incondicional apoyo para hacer
empresa en nuestro pars. Esto ha caracterizado a Gaja Trujillo
desde que fue fundada como entidad microfinanciera, un 19 de
octubre de 1982, y desde que inicio formalmente Ssus
operaciones, un 12 de noviembre de 1984,

Durante estos mas de 31 afios, Caja Trujillo ha colaborado con
el crecimiento microempresarial de miles de sus clientes y ha
logrado consolidarse como una institucion orientada al apoyo
crediticio a las pymes. Desde el primer dfa, un largo trecho
hemos recorrida, sin perder en ningin momento el entusiasma
y la fe en los emprendedores. El camino no ha sido nada f4cll,
pero tenemos la satisfaccion de expresar con orgullo que nos
hemos fortalecido institucionalmente y esto ha redundado en
beneficio también para nuestros clientes, quienes son nuestra
verdadera razén de ser. Es reconfortante mirar hacia atréas y
ver con mucha alegria que nuestros clientes han ganado la
batalla a la adversidad y ahora son empresarios exitosos.

En estos afios, gracias a un bien definido plan de trabajo y a
oportunas estrategias organizacionales, también hemos
sabido extendernos en diversas provincias del pafs, con la clara
idea de estar mas cerca de los hombres y mujeres que buscan
oportunidades de negocio, brindandoles el mejor servicio y
ofreciéndoles productos de acuerdo a sus necesidades.

Nuestro proceso de expansion se inicio en 1990 con el
funcionamiento de la primera agencia en el centro comercial
Las Malvinas, la misma que luego fue trasladada al Gentro
Comercial Zona Franca. En 1991, iniciamos operaciones en El
Porvenir y en 1994 abrimos nuestra primera agencia fuera de
Trujillo, especificamente en la dindmica ciudad de Chepén. En el
afio 2001, inauguramos nuestra primera agencia fuera de la
region, precisamente en la emprendedora ciudad de Chiclayo, y
en el 2003 inauguramos nuestra primera agencia en la ciudad
de Lima, que marca un hito de nuestra expansion hacia otros
departamentos.
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1.2. Perfil de la organizacion

Actualmente, tenemos puntos de atencion en la costa, sierra y
oriente del pafs, con 72 agencias y y 41 oficinas informativas,
por o que resulta indiscutible e innegable que nuestro progreso
institucional ha avanzado de manera paralela con el éxito de
nuestros clientes.

1.2.2. Datos Generales

- Denominagion social: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO
DE TRUJILLO SA.

RUC: 20132243230

< Direccion: Jr. Pizarro N° 460 / Trujillo / La Libertad
Teléfona: (044) 294000

+ Email: solucionesalusuario@cajatrujilo.com.pe

* Pégina web: www.cajatrujillo.com.pe

1.2.3. Objeto social

Nuestro objetivo es captar recursos del piblico y otorgar
créditos, asf como prestar diversos servicios financieros y no
financieros, preferentemente a las pequefias y micro
empresas; también realizamos operaciones que se describen
en el DS. 167-90-EF, asf como todas aquellas operaciones que
nos permite la Ley 26702 - Ley General del Sistema Financiero
y del Sistema de Seguros y Orgéanica de la Superintendencia de
Banca y Seguras.

1.2.4. Estructura accionaria

* Accionista: Municipal Provincial de Trujillo
* Participacion: 100%
« Sede: Trujillo - Perd

1.2.5. Capital social

El capital social suscrito y pagado a diciembre del 2015 asciende
a 5/ 287°864,152 representado por igual nimero de acciones
nominativas de un valor nominal de S/ 1.00 (Uno y 00/100 soles)
cada una, integramente suscritas y pagadas por la
Municipalidad Provincial de Trujillo.

1.2.6. Objetivos estratégicos

* Lograr clientes fidelizados.

Lograr colaboradores competentes y motivados.

- Crecer con rentabilidad y responsabilidad social.

1.2.7. Misidn, Visién y Valores institucionales

v Misién

Brindamos soluciones financieras integrales en forma
répida y oportuna, mejorando la calidad de vida de
nuestros clientes, contribuyendo al desarrollo econdmico
y social del pars.

v Ulsién

Ser la mejor institucion microfinanciera &gil y confiable
en la generacion de valor para nuestros clientes,
colaboradores y accionistas.

v Unlores e

- Satisfaccion de nuestros clientes

Atender y ayudar a nuestros clientes, indagando y
analizando acerca de sus necesidades y expectativas
financieras, a fin de satisfacerlas en su totalidad.

Gompromiso con el desarrollo para los colaboradores
Voluntad y esfuerzo constante para identificar
necesidades, promover el desarrollo y trasmitir
conocimientos y experiencia a todos nuestros
colaboradores.

« Orientacién a resultados, con liderazgo y trabajo en

equipo

Superacion constante y actitud para lograr los objetivos,
a través de la coordinacion permanente, poniendo énfasis
en la bisqueda de sinergias y motivando a los
colaboradores a mantener su compromiso hacia la
institucion.

- Respeto, integridad y honradez

Capacidad para ser coherentes con los principios y
acciones de la institucion. En nuestra labor, un
compartamiento integro supone mantener normas y
principios éticos, mediante un trabajo honesto, con
vocacion de servicio y respeto mutuo, manteniendo
buena imagen de servidor de |a sociedad.
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1.2.9. Gerencia Central Mancomunada

P Walter Santingo Leyva Ramirez
Gerente Central de Megocios (hasta junio del 2015)

MBA ESAN. Postgrado en Management (Arizona State University). MBA
UNT. PADE Administracion ESAN. Doctor en Administracion. Ingeniero
Industrial. Administrador de Empresas (IPAE). En la actividad ejecutiva,
cuenta con 20 afios de desarrollo profesional en las &reas de créditos,
riesgos, negocios, ahorros, finanzas, y administracién. Experiencia
relevante en el sistema financiero, microfinanzas y banca retail como
Gerente de Negocios, Gerente de Gréditos, Gerente de Ahorros y
Finanzas. Director en la Federacién Peruana de Cajas Municipales de

P César Mapoledn Hidalgo Montoya

Gerente Central de Negocios (desde julio del 2019)
Gerente Central de Finanzas y Operaciones (hasta junio del 2015)

MBA ESAN. Economista por la UNMSM. Con més de 15 afios de experiencia gerencial y una trayectoria de carrera exitosa en el
sector bancario, microfinanzas y comercial, con fuerte estructuracién administrativa y financiera/analftica y logros
comprobados, liderando y desarrollando equipos mediante técnicas modernas de gerencia, disefio e implementacion de sistemas,
politicas y procedimientos que faciliten el control interno.

Se ha desempefiado como Gerente de Finanzas, Operaciones y Gontrol en Financiera Progmpresa, Gerente de Operaciones y
Finanzas en Caja Huancayo, Gerente de Crédito y Gobranzas en INVEAGRO SAG, Gerente de Contabilidad y Finanzas en EAFG
Maquisistema, Gerente de Riesgos en Banco de Comercio, entre otros.

» Mancy Bagquedano Romero

Gerente Central de Administracién (hasta diciembre del 2015)
Gerente Central de Finanzas y Operaciones (hasta junio del 2015)

MBA en Administracion de Empresas, con un Diplomado en Microfinanzas en INCAE. Gon més de 28 affos de experiencias en el sector
microfinanzas a nivel de Cajas Municipales, desempefiandose en &reas de administracion, operaciones y nivel gerencial. Experiencia
relevante en el mangjo de operaciones micro financieras, capacidad de disefio y mejora permanente de [as operaciones y procesos
financieros.Tiene una gran trayectaria en Gaja Trujillo, asumiendo diferentes jefaturas y gerencias.

P Carlos Enrique Dinz Collantes
Gerente Central de Administracién (hasta octubre del 2019).

MBA en Finanzas. Economista con destreza en microfinanzas y gestion
e publica municipal, asumiendo cargos gerenciales durante los dltimos 20
\ . afios. Experiencia relevante en el sistema financiero como Gerente de
' Division de Administracién y Operaciones de Gaja Trujilo, Gerente de
Administracion y Finanzas, y Gerente General Interino de CRAC SIPAN.
Asimismo, Dirgctor, Gerente de Administracion y Finanzas, Gerente
General Interino y Jefe de la Oficina de Planeamiento de Crear Trujillo
EDPYME. Tiene experiencia en Gestion Pdblica Municipal al desempefiar

3 & Anhorro y Gréditos, Presidente del Gomité de Riesgo de la Federacion los cargos de Gerente de Administracién y Finanzas en la Municipalidad
| ( ' Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito. Tuvo a cargo la Provincial de Trujillo y Administrador General en el Servicio de Gestion
v 3 d Gerencia de Proyectos en ESAN, en el 4rea de Microfinanzas. Ambiental de Trujillo SEGAT.
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1.3. Buen Gobierno Corporativo

Nuestra Alta Direccidn, con la finalidad de generar mayor valor agregado a la institucion, viene aplicando los principios de Buen
Gobierno Corporativo (BGC), a través de documentos normativos, metodologfas y evaluaciones que fortalecerdn la administracion
corporativa.

A pesar de no existir normativa externa que obligue a su implementacion, el Dirgctorio instaurd en el 2013 el Comité de Buen
Gobierno Gorporativo y, en marza del 2015, definid su conformacion actual de la siguiente manera:

- Presidente: Alejandro Ramirez Lozano (Director)

- Miembro: Oscar Lama Villar (Director)

- Miembro: Lufs Alberto Mufioz Draz (Director)

- Secretario: César Hidalgo Montoya (Presidente de la Gerencia Gentral Mancomunada)

Asimismo, este Gomité, en cumplimiento de su plan de trabajo, ha realizado las siguientes actividades para cubrir las brechas de
mayor criticidad:

JENAALL

B
)]

- Disefio metodologias e indicadores claves de riesgo para medir la gestion de la Gerencia Central Mancomunada.

- Establecit las politicas y/o procedimientos para agilizar la aprobacién de la normatividad interna.

- Implementa las oportunidades de mejora surgidas en la evaluacion de los principios de Buen Gobierno Corporativo por la Unidad
de Auditorfa Interna y autoevaluaciones adicionales.

- Alingd la Memoria Anual y el Portal Web a la informacion solicitada por los principios de Bugn Gobierno Corparativo.

- Establecio una metodologa para determinar técnicamente el nimero de plazas por unidad orgénica, con la finalidad de contar
con una estructura apropiada al tamario de la empresa y el negocio.

Por su parte, la Unidad de Auditorfa Interna evalud el cumplimiento de los principios de Buen Gobierno Gorporativo, teniendo en
cuenta los criterios de evaluacién aprobados por el Comité de BGC. Los resultados fugron los siguientes:

2015

50% 62%

v~ Gumplimiento de los requisitos del v~ Gumplimiento de los requisitos del
principio con un enfoque principio con un enfoque efectivo y
formalizado més de 6 meses. sistematico.

% Cumplimiento
segun Informe v" Nivel de despliegue aplicado por las v" Nivel de despliegue aplicado por las
de UAI unidades que correspondan. unidades que correspondan.

v Nivel de aprendizaje (mejora v Nivel de aprendizaje (mejora
continua) en inicio de acciones continua) evidenciada por
correctivas / preventivas. reuniones periédicas para la

mejora.
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2.1, ENTORNO ECONGIMICO PERUANO

Memoria Anual
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2.1.1. PBI

El Producto Bruto Interno del Perd, en el 2015, crecio 8.4% respecto al 2014. El bajo crecimiento econémico
del Per(i se debi6 a factores internos y externos. En la parte interna, la baja inversion publica y privada
fueron los componentes que menos impulsaron la demanda Y, por ende, el producto. La inversién piblica y
privada cayeron, en el 2015, un 11.2% y 5.5%, respectivamente. Por el lado externo, la economia peruana
sufrié un impacto negativo, tanto por la continua cafda de volimenes de las exportaciongs como por un
ajuste mayor alos precios de los minerales. Las exportaciones cayeron mes a mes en el 2015; esta situacion
de cafdas permanentes se repite ya més de tres arios.

I Gréfico N° 01| Evolucion del PBI real peruano
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21.2. Tasa de referencia

La inflacién peruana, por encima del Iimite superior (rango meta del BCRP 2%-3%), demuestra que el 2015
fue un afio con ligeras presiones inflacionarias, sobre todo en la parte final del affo. Esto llevo al Banco
Central de Reserva del Perti (BGRP) a ajustar su politica monetaria para contrarrestar mayores subidas
del precio (de septiembre a diciembre del 2015, el ente emisor subid su tasa de referencia de 3.25% a 3.75%).

I Gréafico N° 02 | Evolucion de la tasa de referencia

700 6.50

600

- 5.00 \

71 4% \ 495 4% 4

400 550 35
\ 300

300

200 \W

Dic 06 Dic 09 Dic 08 Dic 09 Dic 10 Dic 11 Dic 12 Dic 13 Dic 14 Dic 19
Fuente: BCRP / Elaboracién: Caja Trujillo

100

2.2. TIPO DE CAmBIO

Luego de alcanzar en el 2012, un promedio anual de 2.64 soles por délar (un minimo histérico en 10 afios), el
9013 se revirtio la tendencia, la cual prosiguié el 2014 y el 2015. El comportamiento apreciativo del délar
respecto al sol se debe a un cambio en la politica monetaria americana (menos expansiva), a una mejora de
su economia y a un debilitamiento severo de las economias emergentes, incluyendo la peruana.

I Grafico N° 03 | Evolucion del tipo de cambio nominal
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2.3. CREDITO Y LIQUIDEZ DEL SISTEMA FINANCIERD

En los tltimos afios, el Per( no ha tenido problemas de liquidez, manteniendo, en promedio, cifras favorables.
Los afios con indicadores més ajustados fugron el 2008 y el 2011, En el 2015, se tuvieron niveles de liquidez
muy aceptables, con un crecimiento del 11% respecto al 2014 y el saldo de liquidez alcanz6 casi los S/394 mil
millones.

I Grafico N° 04 | Evolucidn de la liquidez del sistema financiero
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El nivel de liquidez en nuestro pafs ha sido un excelente factor para mantener un mercado
crediticio creciente en los dltimos afios. En el 2015, el crédito crecid 11.7% respecto al 2014 y el
saldo de créditos alcanz6 mas de S/. 302 mil millones. No obstante, la tasa de crecimiento
crediticio ha tenido un ritmo a la baja, 1o cual esté en sintonia con la desaceleracion de la
gconomia peruana.

I Gréafico N° 05 | Evolucion del crédito en el sistema financiero
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2.4. ENTORNO DE LAS MICROFINANZAS

A diciembre 2015, en el mercado peruano operaron: 11 Gajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAG), 7 Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAG), 12 Entidades de Desarrollo de la Pequefia y
Micro Empresa (EDPYMES) y la Caja Municipal de Grédito Popular de Lima. Ademés, existen 10

entidades financieras y 1banco (Mibanco), que se han especializado en el sector microfinanciero.

2.4.1. Colocaciones

El sistema financiero peruano, a diciembre del 2015, incrementd sus colocaciones en un 5% en
relacion al 2014. £1 87% de las colocaciones esté concentrado en la banca mdltiple y el 13% en las
instituciones microfinancieras. Dentro de las instituciones microfinancieras, las cajas
municipales (CM) participan con un 43% y su crecimiento fue de 9%.
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I Cuadro N° 01- COLOGACIONES (Expresado en millones de soles)

SECTOR DIC - 2014 DIC - 2015 VARIACION PARTICIPACION

Banca Mdltiple* 188,363 218,226 87%
Instituc.Microf. 31798 34,030 % 13%
MiBanco 4140 7829 89% 23%
Financieras 11,311 9,219 -18% 27%
M 13,438 14,695 9% 43%
CRAC 1,090 463 -T1% 1%
EDPYME 1318 1,825 38%

SISTEMA 000160 050956 100%

* Excepto MiBanco / Fuente: SBS / Elaboracidn: Caja Trujillo

2.4.2. Captaciones

A diciembre del 2015, la participacion de la banca mltiple en las captaciones fue de 89%, y de las
instituciones microfinancieras de 11%. £l crecimiento de las captaciones de la banca multiple fue de 18% y de
las instituciones microfinancieras de 6%. Todo el sistema financiero crecié en un 17% el sistema de cajas

municipales en un 10%.

I Cuadro N° 02 - CAPTACIONES (Expresado en millones de soles)

SECTOR DIC - 2014 DIC - 2015 VARIACION PARTICIPACION

Banca Multiple* 173,253
Instituc.Microf. 24543
MiBanco 3917
Financieras 9,695
CM 13,309
CRAC 1626

SISTEMA 197797 231064 100%

* Excepto MiBanco / Fuente: SBS / Elaboracidn: Caja Trujillo

1%
23%
19%
96%
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3.1. Proyecto Core Financiero

En marzo de 2015, se puso en marcha el proyecto tecnolégico ‘Core Financiera’, con el objetivo principal de implementar un nuevo
sistema de informacin para los procesos centrales de la institucion, referidos a la gestion de colocaciones, captaciones,
operaciones, cligntes, contabilidad y presupuesto, todos vinculados a tecnologias emergentes, mejora continua de procesos,
crecimiento institucional y a la vision estratégica de Caja Trujillo.

Este proyecto, que es (inico en la modalidad de desarrollo propio por una empresa del sector microfinanciero, se gjecuta de acuerdo
con los lineamigntos de gestion de proyectos del PMI, a fin de que por medio de una eficiente gestion en todos los &mbitos, se pueda
tener en los plazos establecidos los principales productos resultantes:

Nueva arquitectura de aplicaciones y base de datos.

Nuevo esquema de desarraollo de aplicaciones orientados a procesos y gestionadas de manera 4gil.
Nueva infraestructura de servidores y de almacenamiento.

Nuevo esquema de seguridad.

Un nuevo sistema care.

Asimismo, en cuanto a la estructura organizativa interna del proyecto, siempre de acuerdo con el PMI, se establecieron, para
garantizar su éxito y consecucion, los siguientes componentes: arquitectura de aplicaciones y base de datos, infraestructura
tecnoldgica, procesos y software, outsourcing de desarrollo y servicios informaticos.

Entre los principales beneficios de este cambio tecnolggico, tenemos: integridad de la informacion en todos los frentes,
parametrizacion, configuracion y dinamismo en la creacion de productos y servicios, contabilidad en Iinea, optimizacion de
procesos, enfoque al cliente, mayor disposicion de herramientas para la toma de decisiones en todos sus niveles, y mayor eficiencia
por el uso de nuevas tecnologias implementadas.

Este proyecto es patrocinado por la Gerencia Central Mancomunada y la direccion recae en la Gerencia de Division de Planeamiento
y Desarrollo; asi mismo, la Jefatura de Tecnologfa de la Informacion, con el apoyo de un selecto equipo multidisciplinario de 36
personas, es responsable de la parte operativa. Este proyecto, ademas de implementar procesos core de negocio dindmicos para

los proximos 15 afios, generard un importante cambio en la cultura organizacional y, especialmente, convertird a Gaja Trujillo en un
referente tecnoldgico a nivel de entidades financieras.

3.2. Nuevas agencias / Oficinas informativas

3.2.1. Nuevas agencias

PROVINCIA DEPARTAMENTO INICIO DE OPERACIONES

Huari Huari Ancash 11-12- 2015
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3.2.2. Oficinas Especiales

PROVINCIA DEPARTAMENTO INICIO DE OPERAGIONES

Manuel Arévalo (La Esperanza) Trujillo La Libertad 15-10- 2015
Alto Trujillo (EI Porvenir) Trujillo La Libertad 16-10- 2015
0lmos Lambayeque Lambayeque 03-12-2015

3.3. Canales electrénicos / Puntos de atencién

Caja Trujillo, acorde con sus objetivos institucionales, continda su gestion de brindar nuevos canales electronicos para sus clientes,
alineados al plan estratégico y respetando las disposiciones de los entes supervisores. En el 2016, se realizaron los siguientes
proyectos:

3.31. Gestion de Agentes Gorresponsales:

En julio 2015, se lanz6 la red de cajeros corrgsponsales propios, y continuando con el posicionamiento de
marca en Trujillo, a diciembre 2015, ya se contaba con 34 cajeros corresponsales propios, de los cuales 27
se encuentran en La Libertad. Esta red propia se unio a las ya utilizadas como son Interbank, Kasnet, y
Globokas.

Al cierre de diciembre del 2015, las operaciones por este canal supgraron gratamente las expectativas,
creciendo en 43% con respecto a diciembre del 2014.

El incremento de las operaciones estuvo influenciado por la implementacién a la apertura o expansion de
nuevos Agentes de Interbank y Globokas, asi como la creacion de nuestra red propia de agentes
corresponsales, creciendo de 7,044 a 9,343 puntos de atencion, es decir 32.63% en nuevos agentes.

I Grafico N° 06 | Evolucion del Operaciones en Agentes Corresponsales
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3.3.2. Gestion de Transferencias Interbancarias

Somos una de las primeras instituciones en salir a produccion con las transferencias interbancarias EN
LINEA y, dehido a la constante difusion del trabajo con la GAmara de Compensacion Electrénica, a través de
medios internos y externos, se incrementaron en 80% las operaciones con este canal. Esto ha contribuido a
incentivar el uso de trasferencias interbancarias, minimizando el rigsgo al dar un clic y a un costo mmimo.

I Grafico N° 07 | Transferentes interbancarias procesadas
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3.3.3. Gestion de ATM’S, CMAC-MOVIL, P0S, HOME BANKING, WAP
En otros canales alternativos, como ATM's, GMAC-MOVIL, POS, Homebanking, y Wap, se alcanzaron un total de
109,826 operaciones al cierre de diciembre del 2015, superiores a diciembre 2014 en 2.7%.

I Gréfico N° 08 | N° de Operaciones por canales alternativos
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3.3.4. Gestion de dinero electrdnico
Dinero Electrdnico es una propuesta de herramienta que permite promover la inclusion financiera de la
poblacion rural en los segmentos econémicos G y D, implementando una plataforma tecnolégica que facilite
pagos y transacciones financieras a través del uso seguro de la telefonfa mavil. Puede ser utilizado para
diversos tipos de operaciones, tales como: transferencias, pago de servicios, recargas de celular, entre
otros. Tiene las siguientes caracteristicas:

+ Esalmacenado en un soporte electranico.

- Es aceptado como medio de pago por entidades o personas distintas del emisor.

+ Es emitido por un valor igual y en la misma moneda a los fondos recibidos.

- Es automaticamente convertible a dinero en efectivo en la misma moneda y valor nominal en la que fue
emitido.

- No constituye depdsito ni genera intereses.

3.4. Inversiones de tesorerin

Durante el afio 2015, Caja Trujillo mantuvo un perfil conservador en su estrategia de administracién del portafolio, buscando
optimizar los rendimientos bajo criterios de riesgo, liquidez y diversificacion, cumpliendo las politicas internas y legales de
inversiones.

El portafolio de inversiones y disponibles, a diciembre del 2015, ascendié a S/ 367 millones, compuesto por instrumentos del mercado
de dinero, tales como depdsitos a plazo y overnight, instrumentos de Renta Fija, como Certificados de Depdsito Negociables de
Instituciones Financieras, Papeles Comerciales, Bonos Gorporativos, Operaciones de Reporte y Fondos Mutuos e instrumentos de
Gobierno como CDBCRP, Letras del Tesaro Publico y Bonos del Estado.

Con la aplicacion Asset Allocation, en el afio 2015, la gestion se orientd a incrementar la participacion en instrumentos de Renta Fija
de largo y corto plazo, con especial énfasis en la participacion en subastas en mercado primario de los instrumentos de corto plazo.
A partir del segundo semestre, la estrategia de inversiones se enfocG en instrumentos de corto plazo que aportan mayor
rentabilidad y reducen la duracién del portafolio. En tal sentido, se increment6 la cartera de Certificados de Depésito de
Instituciones Financieras, Papeles Comerciales y Bonos Gorporativos de corta duracién. Ademas, se mantuvo una participacion
activa en instrumentos de alta calidad y liquidez como Bonos Soberanos, Letras del Tesoro y Gertificados del Depésito del BCRP.

I Grafico N° 09 | Estructura de portafolio de inversiones y disponibles administrado por Tesoreria DIC 2015
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Al cierre del gjercicio 2015, se obtuvo ingresos financieros netos por disponibles & inversiones ascendente a S/. 18107 millones
(incluye ingresos de operaciones de reporte), como resultado de la Gestion de la Tesorerfa, representando el 5.88% de los ingresos
financieros de la Institucion.

I Grafico N° 10 | Portafolio de inversiones y disponibles Dic 14 / DIC 15 (Miles de soles)
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Elaboracion: Departamento de Tesorerfa / Fuente: Caja Trujillo.

3.5. Sequros y Servicios

La misi6n empresarial de Caja Trujilo engloba, definitivamente, el concepto de inclusién social, pues desde el 2014, impulsa con
mayor fmpetu sus servicios financieros, ofreciendo diversas alternativas de facil acceso para la poblacion, como son los
microseguros. Actualmente, tenemos en cartera:

Seguro para usuarios de Tarjeta de Débito
Este seguro protege los ahorros de los clientes de Gaja Trujillo frente a riesgos de asalto, robo, hospitalizacion y muerte que pueda
ocurrir a consecuencia de estos actos.

Microseguros de Accidentes Personales
Este seguro cubre el fallecimiento por muerte accidental, ocasionado por un evento fortuito, originado por una fuerza o agente
externo, repentino, violento, involuntario, imprevisto y ocasional, que ocurre durante el periodo de vigencia de la cobertura.

Microseguro de Sepelio
Este seguro indemniza por el fallecimiento del afiliado, apoyando a sus familiares en los momentos més diffciles y necesarios con
los gastos de sepelio, que asegura un descanso digno y en paz.

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).

Se ofrece el SOAT de uso particular y pablico para automéviles, camioneta SW, ticos, mototaxis, camionetas rurales (de nueve 0 més
asientos), motos lineales y cuatrimotos, asf como también para camionetas panel, furgonetas, volquetes para personas naturales
y juridicas.
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Asimismo, Caja Trujillo apoya al crecimiento de sus clientes y a la poblacion en general, a través de su red de agencias, donde puede
realizar operaciones de pago de servicios, tributos, matriculas, giros y otros, brindando seguridad y rapidez en la atencién a fin de
que nuestro cliente efectue operaciones en un solo lugar.

3.9.1. Microseguros
Los ingresos generados en el afio 2016 por el Portafolio de Seguros y Servicios ascendieron a 5/14, 5 MM,
superior en S/. 33 MM con respecto al 2014 y S/. 0,7 MM a la meta propuesta.

En el 2015, nos enfocamos en brindar nuestros clientes seguros accesibles, una excelente calidad de servicio
y sobretodo contribuir con su bienestar y tranquilidad.

Esimportante mencionar que Gaja Trujillo, en el 2015, cerrd con 26,763 clientes declarados en microseguros
con una recaudacion de primas por /. 4,8MM.

I Grafico N° 11| Evolucién de la Recaudacién de Microseguros 2015
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I Grafico N° 12 | Recaudacidn de Microseguros 2015
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Responsabilidad Social: fomentando el desarrollo social y econdmico del pars.

4.1. Manos Tejedoras

Durante el 2015, desarrollamos nuestro programa sostenible de Responsabilidad Social ‘Manas Tejedoras’,
a través del cual capacitamos a mujeres de escasos recursos econdémicos en técnicas de tejido para
integrarlas al Proyecto de Negocios Inclusivos de la ONGD Creation Pert, denominado ‘Manos peruanas,
madres tejedoras’, que, desde el afio 2003, exporta miles de productos mensualmente a los Estados Unidos
de Norte América, especificamente a los estados de California, Arizona, Oregon, Texas y, recientemente,
Nueva York.

Esto permitio que las participantes del programa generen sus propios 'ecursos econdmicos y mejoren las
condiciones de vida de sus familias. A través del programa, beneficiamos a un promedio de 200 mujeres, con
unimpacto positivo en unas mil personas de las zonas periféricas de la provincia de Trujillo.

Cada madre -teniendo en cuenta los productos que elaborg- alcanzo uningreso promedio mensual entre 100
y 200 dolares. Ademas, parte del proyecto contempla que cuando las madres tejen una colcha, la institucion
Our Hands for Hope (otro eslabén de esta cadena de negocios) les envia una frazada de material polar. Igual
0 mas valioso resulta la decision de que cada prenda enviada al extranjero debe llevar el nombre de la mujer
que la confecciond.

A las participantes también se les brind6 talleres sobre formacion de cardcter, coaching, comunicacion,
liderazgo, formacién empresarial y asociatividad.

La idea de este proyecto es que en un futuro a mediano plazo, se pueda realizar la conformacion de
empresas sociales individuales por cada tejedora para la comercializacion de sus productos en el mercado
local.

4.2. Atencidn a personas con discapacidad
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Enel 2015 y con el objetivo de fomentar la inclusion social de las personas con discapacidad visual y auditiva,
nos convertimos en la primera microfinanciera en contar con gufas intérpretes en el lenguaje de sefias y
brindar informacion impresa en sistema braille.

Esta iniciativa se desarroll a través de un convenio de apoyo interinstitucional con el Gentro de Educacion
Bésica Especial Tulio Herrera, cuyos docentes capacitaran durante dos afios a nuestros colaboradores para
que atiendan de manera adecuada a personas con estas discapacidades. Ademas se nos facilitard una
relacion de intérpretes para atender a nuestros clientes cuando lo soliciten.

Este es un compromiso que nos propusimos como empresa para fomentar la inclusion social en los distintos
sectores y promover la participacion de las personas con discapacidad en todo el Per. Toda persona con
discapacidad visual y/o auditiva que requiera informacion financiera podré acudir a nuestras agencias, en
donde se les brindard la atencion rdpida e inclusiva para que puedan tomar la mejor decision sobre
cualquiera de nuestros productos y/o servicios financigros.

4.3. Caja Solidaria

Establecimos una alianza estratégica con el Centro de Educacion Basica Especial Tulio Herrera de Trujillo, que
atiende a nifios y jévenes con habilidades diferentes. Les instalamos un parque recreativo, en el que 10s
estudiantes no solo pueden jugar, sino que lo utilizan como parte de sus terapias de rehabilitacion para
mejorar sus condiciones de vida.

Con este proyecto, se benefician un promedio de 300 nifios con habilidades diferentes, quienes ahora
cugntan con un espacio adecuado, en el que puedan reforzar sus capacidades de una manera lddica y con
todas las facilidades gue por su misma condicion necesitan.
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Caja Trujillo tiene como uno de sus valores institucionales, que es lograr colaboradores competentes y motivados, en el 2015 enfoco
su estrategia en reducir la rotacion de personal buscando el equilibrio en los aspectos personal y profesional de cada uno de ellos,
con el fin de mejorar su productividad y eficiencia.
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Dotacidn de personal

Al cierre del 2015, el nimero de colaboradores fue de 1694, con una composicién por género de 57% de
varones y 43% de mujeres. Asimismo, el nimero de asesores de negocios fue de 803, que representa el
474%.

Reclutamiento, seleccion, formacion y desarrollo

Se fortalecieron y establecieron diversos canales de reclutamiento de personal por lo que se firmaron
convenios con Bolsas de Trabajo de diferentes universidades, activa participacion en Bolsas de Trabajo
Virtuales, asf como Programa de Referidos.

Escuela de Formacidn de Asesores de Negocios

Caja Trujillo, comprometida con el desarrollo de profesionales y técnicos egresados y estudiantes de dltimos
ciclos, les ofrece la oportunidad de iniciar su maravillosa experiencia laboral, incorporandolos al Programa
Training en Microfinanzas, desarrollado en las ciudades de Trujillo, Lima, Gajamarca y Piura. En total, se
organizaron 5 programas (tres meses cada uno) a lo largo del afio 2015, en los cuales se graduaron 57
nuevos asesores de negocios, quienes tienen la responsabilidad de brindar una asesoria a los
emprendedores a nivel nacional.

Induccidn

El proceso de induccidn se llevé a cabo de manera mensual y descentralizada en las ciudades de Lima, Trujillo
y Chiclayo con la participacion de funcionarios que cuentan con experiencia docente, o que permitié forjar
un gran compromiso con Gaja Trujillo.

Formacion y Desarrollo

Los Miembros del Directorio, Gerencias Gentrales y principales funcionarios participaron de diversos
congresos Yy seminarios, tanto a nivel nacional como internacional, con la finalidad de asegurar su
permanente capacitacion y actualizacion del entorno de las microfinanzas y otros programas
especializados.

En cuanto al desarrollo del personal, se realizaron 443 promociones internas (379 a nivel del personal de
negocios), lo cual demuestra que la Iea de carrera en Gaja Trujillo es una de sus principales fortalezas y
viene consoliddndose ario a afio.

Retencidn

Las estrategias diseffadas por Gestion de Desarrollo Humano, en coordinacién con la Gerencia Gentral
Mancomunada, apuntaron a retener el mejor talento y permitio obtener una rotacion no deseada con
promedio mensual por debajo del 1%. Este indicador estuvo muy por debajo del promedio del mercado, segin
lo reportado por ASOMIF.

Gestion de Bienestar Social

Caja Trujillo organizo actividades extraordinarias y especiales: La figsta de aniversario en las ciudades de
Trujillo, Lima y Chiclayo de manera simultanea y con la presencia de la Gerencia Central Mancomunada.
Asimismo, se realizo el chequeo preventivo médico preocupacional a la totalidad de nuevos colaboradores,
asf como también las campafias de salud del Programa Vida Sana en las sedes de Trujillo, Ghiclayo y Lima.

En cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizaron diversas visitas a las agencias y oficinas a fin de
corroborar que los colaboradores cuenten con la infraestructura adecuada para el desempefio de sus
labores.
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6.1. Gestidn de los activos

6.1.1. Evolucion de los créditos
En el afio 2015, Gaja Trujillo redujo su dindmica de crecimiento frente al affo anterior de 8.4% a -2.7%. Aun
asf, pas de tener una cartera de S/ 1,094 millones en el 2010 a S/1,359 millones al cierre del 2015.

I Grafico N° 13 | Evolucion de los Gréditos (Expresado en miles de S/)
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EI62% del total de la cartera est4 conformada por créditos Micro y Pequefia Empresa, lo cual se traduce en
S/ 846 millones.

Por otro lado, el ndmero de clientes de la cartera de créditos se increment6 en 4,285 personas.

I Cuadro N° 03 | N° de clientes de créditos

TOTAL VARIACION NOMINAL VARIACION %

2010 116,220 -1424 -8.95%
201 17,957 1787 1.49%
2012 120,642 2,685 2.28%
2013 131,791 11149 9.24%
2014 147163 19,372 11.66%
2015 191,448 4,985 2.91%

Fuente: SICMAC-T / Elaboracion: Caja Trujillo
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6.1.2. Evolucién de la calidad de cartera

Alolargo del 2015, Caja Trujillo desplegd una serie de acciones orientadas a controlar y conservar la calidad
de la cartera, cerrando el afio en 7.69%. La reduccion en el crecimignto de la economia peruana, la
sobreoferta de créditos y la presencia de nuevos actores en el sector ha fortalecido a la competencia,
trayendo como consecuencia el incremento en el (ndice de morosidad del sistema de Cajas Municipales. No
obstante, las medidas de control y seguimiento de las colocaciones permiten avizorar una mejor calidad de
cartera para los proximos afios.

I Grafico N° 14 | Evolucion de la Mora y el CAR (Expresado en %)
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I Grafico N° 15 | Evolucion de la Cartera Vigente y No Vigente (Expresado en miles de S/)
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6.1.3. Cobertura del riesgo crediticio a través de provisiones

El ratio de cobertura expresa el nivel de proteccién que tenemos ante el impago de los créditos que forman
parte de nuestra cartera; es decir, hace referencia al porcentaje de créditos morosos y de alto riesgo
cubiertos por las provisiones constituidas.
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La cobertura como medida de proteccion ante problemas futuros juega un papel importante en la
estabilidad de una entidad; es asf que Gaja Trujillo mantiene niveles adecuados de cobertura, que incluyen no
solo la constitucion de provisiones obligatorias, segin Resolucion SBS N° 11366-2008, sino que,
adicionalmente y por politica interna, se constituyen provisiones voluntarias, como medida conservadora,
permitiendo cerrar el gjercicio 2015 con una cobertura de cartera atrasada (mora) de 14119% y de 113%
sobre la cartera de alto riesgo (por encima del promedio del sistema de Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito del pars).

I Cuadro N° 04 | Evolucion de Indices de Cobertura de CAR y Mora (En porcentaje)

NIVEL DE COBERTURA
PERIODO
CARTERA ATRASADA (MORA) CARTERA DE ALTO RIESGO (CAR)
2011 138.39% 105.00%
2012 137.53% 109.50%
2013 162.34% 112.00%
2014 150.24% 111.00%
2015 14119% 113.00%

Elaboracion: Unidad de Riesgos / Fuente: SICMACT Financiero

6.1.4. Liquidez

Nuestra medicion de los niveles de liquidez se realiza a través de los ratios de liquidez, ademas contamos con
dos ratios adicionales que mejoran la gestion de los activos. El primero es el ratio de inversiones liguidas, el
cual se caloula con la suma de los depdsitos overnight y a plazo en el BORP, los GD BCRP y los bonos soberanos
sobre los activos liquidos. El segundo es el ratio de cobertura de liquidez, el cual tiene por objetivo medir la
liquidez de corto plazo, asegurando que se cuenta con recursos liquidos de alta calidad para superar un
gscenario de estrés de liquidez durante 30 dfas. Este titimo indicador obedece a una recomendacién del
Comité de Basilea. Ambos ratios se vienen calculando desde diciembre del 2013.

I Guadro N° 05 | Evolucion de Ratios de Liquidez en Moneda Nacional (En porcentaje)

PERIODO
2010 35.60% n/d
2011 34.19% n/d
2012 92.50% n/d
2013 91.91% 1.66%
2014 37.25% 8.22%
2015 30.98% 10.68%

Elaboracion: Unidad de Riesgos / Fuente: SICMACT Financiero
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I Guadro N° 06 | Evolucidn de Ratios de Liquidez en Moneda Extranjera (En porcentaje)

PERIODO
2010 96.47% n/d
201 38.68% n/d
2012 52.60% n/d
2013 78.37% 0.00%
2014 66.99% 6.24%
2015 60.28% 1710%

Elaboracion: Unidad de Riesgos / Fuente: SICMACT Financiero

6.2. Gestidn de los pasivos

6.2.1. Fuentes de financiamiento

La estructura de financiamiento de Caja Trujillo, a diciembre del 2015, est4 compuesta, principalmente, por
las captaciones, que ascienden a S/ 1,357 millones (75% de participacidn), del piblico S/ 1,273 millones y del
sistema financiero S/ 83 millones. El patrimonio con S/ 359 millones (20%), adsudos con S/ 55 millones (3%)
y otros pasivos con S/ 46 millones (3%).

Nuestro patrimonio creci6 de S/ 336 millones, en diciembre del 2014, a S/ 359 millones, en diciembre del 2015,
producto de la capitalizacién de utiidades del afio 2014 y a las utilidades del gjercicio, que alcanzaron S/ 33
millones, por lo cual el patrimonio increment su participacion de 18% a 20% del total de fuentes de fonde.

I Cuadro N° 07 | Estructura de Fondso (Expresado en millones de soles)

FUENTE DE FONDED Dic. 2008 Dic. 2010 Dic. 2011 Dic. 2012 Dic. 2013 Dic. 2014

Saldo S/. Saldo S/. Saldo S/. Saldo S/. Saldo S/. Saldo S/.

Capacitaciones 1116 70% 1098 72% 1300 74% 1446 76% 1428 76% 1357 7175%
Del piiblico 1081 73% 1028 67% 1272 7% 1378 73% 1370 73% 1273  70%
Ahorro 16 1% 180 12% 197 1% 223 12% 2716 8% 2714 15%
Plazo Fijo 780 53% 693 46% 903 61% 933 49% 885 41% 785  43%
CTS 135 9% 145 9% 12 0% 221 12% 209 1% 215 12%
Del Sistema Financiero 3% 2% 70 5% a7 2% 67 4% 89 3% 83 %
Ahorro 7 0% 4 0% 4 0% 6 0% 4 0% 7 0%
Plazo Fijo 2 2% 66 4% 2 1% 61 3% 55 3% 76 4%
Adeudos 106 7% 183 9% 15 1% 84 4% 60 3% 99 3%
Otros Pasivos 4 3% 49 3% o1 3% or 3% 93 3% 46 3%

Patrimonio

2

4 14% 200 6% 291 7% 313 16% 336  18% 359  20%
Total Pasivo y Patrimonio 1480 ( 100%| 1530| 100%| 1757 | 100% | 1898 100% | 1877 100%| 1817 100%

Fuente: EEFF- Trader Live - Elaboracién: Dpto. de Finanzas
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6.2.2. Evolucicn de los depdsitos

Los depdsitos de Caja Trujillo pasaron de S/ 1,428 millones, en el 2014, a S/ 1357 millones, en el 2015, Los

depdsitos del pablico fugron la principal fuente de fondeo.

I Grafico N° 16 | Evolucién de las Captaciones
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6.2.3. Evolucion de los adeudos

2013 2014 2015

Elmonto de adeudos a diciembre del 2015 fue de S/ 55 millones, de los cuales el 43% corresponde a moneda
nacional y el 57% a moneda extranjera. Durante el afio 2015, el ddlar se ha apreciado respecto al sal, lo que
ha repercutido en el ligero incremento del costo financiero de los adeudos.

I Cuadro N° 08 | Evoluci6n de los adeudos

Saldo de Adeudos

2010 2011 2012 2013 2014 2015
106 138 119 84 60 il

Tasa promedio ponderada 9.84% 6.76% 704% 6.58% 6.00% 6.05%

Fuente: Trader Live / Elaboraci6n: Dpto. de Finanzas

I Cuadro N° 09 | Participacion de los adeudos

PARTICIPAGION DE ADEUDOS

Adeudos (Miles de S/)

COFIDE
FMV
Banca Mdltiple
ICO

8,847
9,000
14,500
26,285

TOTAL 09,182

Fuente: Trader Live / Elaboracién: Dpto. de Finanzas
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I Gréafico N° 17 | Evolucion de los Adeudos
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I Grafico N° 18 | Participacion de los Adeudos

Fuente: Caja Trujillo / Elaboracion: Dpto. de Finanzas

6.2.4. Evolucion del costo financiero
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La tasa promedio ponderada anual pas6 de 414%, en el 2014, a 3.91%, en el 2015, como resultado de una
adecuada gestion de finanzas, tanto en adeudos como en la reduccion de las tasas pasivas en plazo fijo y

(TS, alineada al comportamiento del mercado.
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I Grafico N° 19 | Evolucion del costo financiero total de adeudos y captaciones
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6.2.9. Evolucion del patrimonio

Nuestro patrimonio, a diciembre del 2015, esté compuesto de la siguiente manera:

El patrimonio de Caja Trujilo, una de nuestras principales fortalezas, ocupa el segundo lugar al nivel de
sistemas de Cajas Municipales, ampliando asi oportunidades para generar mayores voldmenes de negocio y
respaldar los ahorros del piblico.

I Cuadro N° 10 | Evoluci6n del Patrimonio

RUBRO IMPORTE

Capital Social 287,863,152
Capital Adicional 20
Reservas 40,897,581
Ajustes al Patrimonio -5,414,079
Resultado Acumulados 759,936
Resultado Neto de Ejercicio 33,007,824
PATRIMONIO 399114,434

Fuente: Caja Trujillo

I Grafico N°20 | Evolucién del Patrimonio (Expresado en miles de soles)
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En el 2015, se centrd la atencion en la gestion integral de riesgos, gjecutando acciones para prevenir, administrar y monitorear los
riesgos a los que Se encuentra expuesta nuestra institucion. Esta labor se hizo efectiva a través de la Unidad de Rigsgos y con el
trabajo de cada uno de los departamentos especializados. Los resultados han sido los siguientes:

1.1, Gestidn de Riesgo de Mercado

La exposicién al riesgo cambiario, durante el afio 2015, se caracterizo por mantener una posicion global de cambios, principaimente
de sobrecompra (activos en ddlares mayores a pasivos en ddlares), acorde con el alza del tipo de cambio (variacion anual de 14.6%),
lo cual permitio generar ganancias por nivelacion de tipo de cambio. En términos del patrimonio efectivo, la posicién global de
cambios fluctud entre un nivel minimo de sobreventa de 01% y una posicion global de sobrecompra de 0.5%, dentro de los Iimites
internos y legales establecidos.

Asimismo, la exposicion al riesgo de tasa de interés en el trading book se vio incrementada, debido principalmente a la adjudicacion
de bonos emitidos por empresas corporativas. En tanto, la posicion en instrumentos de gobierno (que conforman la cartera de
negociacién) mantuvo una tendencia ascendente como resultado de la adjudicacion de bonos soberanos y bonos globales emitidos
por el MEF.

Respecto al riesgo de tasa de interés en la hoja de balance, al cierre del afio los indicadores de ganancias en riesgo y valor
patrimonial en riesgo se ubicaron en 17% y 5.5%, respectivamente, muy por debajo de los limites internos establecidos.

Para el 2016, se proyecta mejorar las metodologfas de medicion de los riesgos de mercado, enfatizando en el riesgo de mercado a
nivel estructural, asi también plantear nugvos modelos de medicion de riesgos ante las nuevas operaciones en que Gaja Trujilo
proyecta incursionar.

1.2. bestidn de Riesgo de Liquidez

El promedio de los ratios de liquidez de corto plazo (activos Iiquidos/pasivos de corto plazo), durante el 2015, se ubicaron en 34.0%
en moneda nacional y 57.7% en moneda extranjera, cumpliendo con los requerimientos minimos de liquidez, establecidos por el ente
supervisor (mayor a 8% en moneda nacional y 20% en moneda extranjera). En cuanto a las brechas de liquidez por plazos de
vencimiento, en el 2015, se presento una reduccién en las brechas de corto plazo; sin embargo, estas se mantuvieron positivas
producto de los excedentes de liguidez, ademds de brechas razonablemente calzadas en el resto de periodos.

Respecto a la concentracién de los diez y veinte principales depositantes, los ratios a diciembre del 2015 se ubicaron en 111% y
14.6%, respectivamente. En tanto, los ratios de cobertura de liquidez se ubicaron en niveles de 124.3% y 172.3%, para moneda
nacional y extranjera, respectivamente.

1.3. Gestidn de riesgo crediticio

El riesgo de crédito surge de las colocaciones de operaciones de préstamos directos y de las actividades de financiamiento e
inversiones, donde las contrapartes asumen obligaciones contractuales con la entidad. Es por ello que una adecuada gestion del
riesgo crediticio hace que la exposicion a los mismos se minimice, alcanzando mayores niveles de rentabilidad, 1o cual es
fundamental para Gaja Trujillo, ya que la cartera de créditos representa el core del negocio y su sostenibilidad depende de la calidad
de la cartera. Esto permite que Gaja Trujillo, por intermedio de la Unidad de Riesgos, incentive la participacion activa de todo el
personal involucrado en la gestion del rigsgo de crédito, a fin de crear una adecuada cultura de rigsgos, a través de programas de
capacitacion y sensihilizacion (virtual y presencial), asf como el desarrollo de concursos de disminucion de provisiones.
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La Unidad de Riesgos se encarga de administrar los riesgos crediticios a nivel institucional, mediante la difusién de metodologfas,
herramientas, buenas practicas y conocimientos para una adecuada gestion. Asimismo, realiza el seguimiento detallado de la
cartera de créditos por periodo, agencia, nivel de aprobacién, segmentos, situacion, etc, para lo cual utiiza diferentes
metodologfas, como andlisis de cosechas, migracion de cartera, mapeo de riesgos, primas de rigsgos, andlisis de estrés, analisis de
desvios, modelos internos de scaring, visitas de agencias y clientes, entre otros. Otro punto importante es el desarrollo de
actividades de gestion preventiva, emitiendo informes de alertas tempranas asociadas a la mitigacion de los diferentes factores
de riesgos identificados.

Dentro del proceso de admisién, la Unidad de Riesgos mantiene un rol activo, emitigndo opinion sobre las propuestas de créditos del
segmento minorista para toda operacion con endeudamiento consolidado, a partir de 20 UIT y en operaciones especiales
(refinanciados, reprogramados y renovados) desde 15 UIT, y para el segmento no minorista con la atencion sin distincién de montos.
Con el objetivo de mejorar la calidad de la cartera de créditos, la Unidad de Riesgos ha ampliado su nivel de cobertura de opinion para
propuestas desde S/.30 mil, presentadas por Asesores e Negocios que reportan mayores nivelgs de morosidad.

7.4. Gestidn de riesgo operacional

La metodologfa de Caja Trujilo para la gestion del riesgo operacional se basa en los componentes del enfogue Coso ERM:
dentificacién, Evaluacidn, Tratamiento de Riesgos, Informagion y Gomunicacion, y Manitoreo.

La gestion de rigsgo operacional comprende:

1) Andlisis de riesgo de los procesos de la Entidad.
9) Anélisis de riesgos de nuevos productos y ante cambios significativos en el ambiente operativo y/o informético.

(
2)

(3) Analisis de riesgos ante una subcontratacion significativa.

(4) Recoleccion, registro y analisis de incidentes y eventos de pérdida por riesgo operacional.

(5) Monitoreo y seguimiento de la implementacion de los planes de accién que permitan mitigar los riesgos operacionales
identificados.

(6) Monitorgo a indicadores claves de riesgos (KRI's) establecidos, que sirven para monitorear el rissgo operacional dentro de las
unidades orgéanicas para vigilar el perfil de riesgo operacional de los procesos que administran.

() Actualizacion de las matrices de riesgos de los proceso criticos.

(8) Visita a agencias con el fin de identificar sus riesgos y brindar capacitaciones presenciales a todo el personal de dichas
agencias.

(9) Ejecucion y seguimiento al programa de incentivos por riesgo operacional.

(10) Capacitacion y culturizacion al personal de las diferentes éreas y niveles jerarquicos de la entidad, sobre la importancia de la
gestion del riesgo operacional y los beneficios que implican su adecuada gestion.

Como parte de la mejora continua, se contrato al consorcio KPMG para la gjecucion de una auditoria a la evaluacion de la Gestion
de Riesgo Operacional con la finalidad de cumplir con los requisitos por riesgo operacional, continuidad del negocio y seguridad de la
informacion exigidos por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) para la autorizacién del método estandar alternativo.
Asimismo, se cont6 con una mayor participacion de colaboradores de zonas rematas y de dreas administrativas en el programa de
incentivos de riesgo operacional, orientado a la aplicacion de la metodologfa de riesgo operacional y dirigido a todo el personal de la
entidad. Se ejecutd una camparia de sensibilizacion y capacitacion presencial y virtual para que todo el personal conozea los
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conceptos generales de riesgo operacional, a través de talleres y gjemplos que faciliten su comprension. Es importante mencionar
que, durante el afio 2015, la Gestion de Riesgo Operacional fue soportada por el Software de Riesgo Operacional (GIRO) orientado a
realizar una adecuada administracion y gestion de los riesgos operacionales, a través de reportes de matrices de riesgo, incidentes
y eventos de pérdida por riesgo operacional, monitoreo de indicadores claves de riesgos (KRI's), asf como el monitoreo a la
implementacion de los planes de accion.
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8.1. Principales indicadores

A pesar de la situacién actual del mercado y suimpacto en las entidades microfinancieras, nuestros indicadores muestran niveles
aceptables con cifras cercanas al promedio del sistema de cajas municipales.

I Cuadro N°11 | Principales indicadores

A DICIEMBRE 2015

ROE 9.5%
ROA 1.8%
indice de Morosidad 7%
Indice de Cartera de Alto Riesgo 9.6%
indice de Provisiones / Cartera Atrasada 1411%
Provisiones / CAR 113.0%
Gasto Administrativo / Ingresos Totales 44.5%
Utilidad Neta / Ingresos por Intereses 10.7%
Tasa de Rendimiento de cartera de creditos 21.2%
Tasa de Costo Efectivo 3.9%

Fuente: SBS / Elaboraci6n: Caja Trujillo

8.2 Apalancamiento y activos ponderados por riesgos

Al cierre de afio 2015, los activos ponderados por riesgo de crédito, mercado y operacional sumaron S/ 1,904.4 millones, teniendo
como base un patrimonio efectivo de S/ 366.1 millones. El Ratio de Capital Global de Gaja Trujillo se ubicd en 19.2%, muy por encima
del ratio prudencial para Microfinancieras de 14.30%.

I Grafico N°21 | Ratio Capital Global
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Elaboracion: Unidad de Riesgos / Fuente: SICMACT Financiero
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Rimac & Asociados N
AUDITORES - ASESORES DE EMPRESAS T::;ﬂl?fﬂjéﬁ?:?gﬁ

Lima- Per
Email: rimacasociados@infonegocio.net.pe

DICTAMEN DE LOS RUDITORES INDEPENDIENTES

Alos Sefiores Accionistas y Directores de la
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y GREDITO DE TRUJILLO S.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Gaja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A, que comprenden el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre del 2015, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujo de efectivo
correspondientes al gjercicio terminado en dicha fecha, asl como un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa.

Responsabilidad de la Gerencia Mancomunada en relacion con los estados financieros

La Gerencia Mancomunada es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros de conformidad con las normas
emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones y supletoriamente, cuando no haya normas
especificas de la SBS, por las Normas Internacionales de Informagién Financiera, oficializadas en el Per( a través de resoluciones emitidas por el
Consejo Normativo de Gontabilidad vigentes al 31de diciembre del 2016.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros adjuntos basada en nuestra auditoria. Hemos llevado
a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los reguerimientos
de ética. Asf como que planifiquemos Y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
estén libres de incorreccién material.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de los estados financieras, con el fin de disefiar los procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno
de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la direccion, asf como la evaluacion de la presentacion global de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditorfa.

Opinion sin Salvedades

En nuestra opinidn, los estados financieros expresan en todos los aspectos significativos, la imagen fiel de la situacién financiera de la Caja
Municipal de Ahorro y Grédito de Trujillo S.A. al 31 de diciembre del 2015, asf como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al
gjercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion y, en particular,
con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Péarrafo de Enfasis

a) Las Obligaciones con el Pablico, que constituyen operaciones pasivas de la GMAG Trujillo con sus clientes, se encuentran protegidas por el
secreto bancario regulado en nuestro pafs por el Gapitulo Il artfculos 140 al 143 de la Ley N° 26702 Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros, en cumplimiento de ello, no se tuvo acceso a los saldos individuales de
las cuentas corrientes de clientes que en conjunto conforman el saldo del referido rubro en el estado de situacién financiera que asciende a S/.
1298967,306.51, habiéndose tenido que aplicar alternativamente pruebas globales con la finalidad de evaluar la razonabilidad del saldo de la
cuenta.

h) La GMAGC Trujilo, registra en trémite un recurso de Apelacién ante el Tribunal Fiscal, contra la Resolucion de Intendencia N°
065014000138/SUNAT de fecha 06 de Mayo del 2014, proceso iniciado por Reparos de la Administracion Tributaria a la determinagion del impuesto
alarenta de tercera categorfa del gjercicio 2007 por S/. 3'310,376.00, relacionada con la Omisidn de Ingresos por Intereses en Suspenso, Exceso
de Reversion de provisiones por bienes adjudicados; y Deducciones no sustentadas.

Trujillo, Per
99 de febrero del 2016. Rimac & s.C.
Refrendado por:
Bl
DR. JUAN ADOLFO RIMAC MOLINA
Matricula N° 01-2025
Supervisor (Socio)
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(En Miles de Soles) Al 31 de diciembre del 2015
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Riesgo y Compromiso contingentes

Las notas a los estados financieros adjuntas son parte integrante del estado de situacion financiera.
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TRUJILLO S.A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre del 2015
(En miles de soles)

1. IDEATIFICACION Y ACTIVIDAD ECONGIMICA
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I. Identificacion

La Caja Municipal de Ahorro y Grédito Trujillo S.A es una institucion financiera pablica con personerfa juridica
de derecho privado, con autonomfa econémica, financiera y administrativa. GMAC Trujillo tuvo su inicio con
la Resolugion Municipal N° 82-82-CPT del 19 de Octubre de 1982 y posteriormente obtiene la autorizacion de
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. oficializando su creacién al amparo del Decreto Supremo N°
451-83-EFC del 12 de Octubre de 1983 que autoriza su funcionamiento, iniciando sus operaciones el 12 de
Noviembre de 1984. La Gaja Municipal de Ahorro y Grédito de Trujillo S.A. es una institucién financiera con
personerfa jurfdica propia de derecho piblico que acta bajo la forma de sociedad andnima, de propiedad de
la Municipalidad Provinial de Trujillo.

Al 31 de diciembre 2015 cuenta con 53 agencias y 19 Oficinas especiales a nivel nacional.
Il. Actividad econémica

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A. s una Institucién Financiera regulada por la Ley N°
96702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP. somegtida a la Ley de Cajas Municipales aprobada mediante D.S. N° 157-90-EF de fecha
98 de mayo del affo 1990, estando autorizada a captar recursos del publico, y realizar operaciones de
financiamiento, preferentemente a la pequefia y microempresa. GMAG Trujillo tiene como actividad principal
la intermediacion financiera y por lo tanto estd facultada a recibir depdsitos de terceros e invertirlos, junto
con su capital, otorgando financiamiento en las modalidades de préstamos pignoraticios y créditos
personales, a la microempresa, pequefia empresa, mediana empresa, créditos a grandes empresas,
empresas del sistema financiero, asimismo, estd autorizada a brindar el servicio de créditos hipotecarios y
arrendamiento financiero y desarrollar todas aquellas operaciones autorizadas por la legislacion aplicable.

OMAG Trujillo, tiene como finalidad fomentar la descentralizacion financiera, captar recursos del piblico y
su especialidad consiste en realizar operaciones de financiamiento, preferentemente a las pequefias y
microempresas. Su operatividad y funcionamiento esta normada por la Ley N° 26702, asi como por las
disposiciones emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. el Banco Gentral de Reserva del Perd
y la Contralorfa General de la Republica.

El domicilio legal y oficina principal de la Gaja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A. se encuentra
ubicado en Jr. Pizarro N°458-460 en la ciudad de Trujillo, distrito y provincia de Trujillo, Departamento de la
Libertad. Para el desarrollo de sus operaciones de intermediacion financiera CMAG Trujillo cuenta con 69
locales de atencién (entre agencias y oficinas especiales) distribuidos a nivel nacional.

lIl. Aprobacién de los estados financieros
Los estados financieros al 31 de diciembre del 2015 han sido aprobados por el Directorio de CMAG Trujillo.

Principios y précticas contables

En la preparacion y presentacién de los estados financieros adjuntos, la Gerencia de GMAG Trujilo ha
observado el cumplimiento de las normas de la SBS vigentes en el Pert al 31 de diciembre del 2015. A
continuacion se presentan los principales principios contables utilizados en la preparacion de los estados
financieros de CMAG Trujillo:

a) Bases de presentacion, uso de estimados y cambios contables.
i) Bases de presentacion

Los estados financieros adjuntos han sido preparados en Nugvos Soles a partir de los registros de
contabilidad de CMAG Trujillo, de acuerdo con las normas de la SBS y supletoriamente, cuando no haya
normas especificas de la SBS, se utilizan las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en
adelante NIIF) oficializadas en el Per(i a través de resoluciones emitidas por el Gonsejo Normativo de
Contabilidad (en adslante ‘ONG”) y vigentes al 31 de Diciembre del 2015.

ii. Uso de estimados

La preparacion de los estados financieros adjuntos requiere que la Gerencia realice estimaciones que
afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, de ingresos y gastos y la divulgacion de eventos
significativos en las notas a los estados financieros. Los resultados finales podrian diferir de dichas
estimaciones. Las estimaciones son continuamente evaluadas y estan basadas en la experiencia
histrica y otros factores. Las estimaciones mas significativas en relacién con los estados financieros
adjuntos corresponden a: la provision para créditos de cobranza dudosa, la valorizacion de las
inversiones disponibles para la venta, la provision para hienes realizables, recibidos en pago y
adjudicados, la estimacion de la vida Gtil de los inmuebles, mobiliario y equipo e intangibles, el valor de
recuperacion de los activos mantenidos para la venta, el impuesto a la renta diferido y los pasivos por
provisiones como provisiones para litigios y demandas.

iii) Cambios contables

EI19 de septiembre de 2012, la SBS publicd la resolucién SBS N°7036-2012 con el objetivo de modificar
el Manual de Contabilidad para las empresas del Sistema Financiero en el marco del proceso de
armonizacion de las Normas Internacionales de Informacion. Las modificaciones realizadas al Manual
de Contabilidad entraron en vigencia a partir del 1de enero de 2013.

b) Instrumentos financieros
Los instrumentos financieros se clasifican en activos, pasivos o patrimonio segln la sustancia del acuerdo

contractual que les dio origen. Los intereses, dividendos, ganancias y pérdidas generadas por un
instrumento financiero clasificado como activo 0 pasivo se registran como ingresos o gastos. Los
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instrumentos financieros se compensan cuando CMAG Truijillo tiene el derecho legal de compensarios y la
Gerencia tiene la intencién de cancelarios sobre una base neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo
simultaneamente.

Los activos financieros presentados en el estado de situacion financiera corresponden a:

Disponible

Inversiones disponibles para la venta
Cartera de créditos

Cuentas por cobrar

Participaciones

Los pasivos financieros presentados en el estado de situacion financiera corresponden a:

Obligaciones del pablico

Depositos de empresas del sistema financiero
Adeudos y obligaciones financigras

Cuentas por pagar

Otros pasivos

Asimismo, se consideran instrumentos financieros todos los créditos indirectos.

¢) Reconocimiento de los ingresos y gastos

Ingresos financieros

Los ingresos por intereses se reconocen en los resultados del periodo en que se devengan, en funcion
al tiempo de vigencia de las operaciones que los generan y las tasas de interés pactadas libremente
con los clientes; excepto en el caso de los intereses generados por créditos en situacion de vencidos,
refinanciados, y en cobranza judicial; asf como los créditos clasificados en las categorfas de dudoso y
pérdida, cuyos intereses se reconocen como ganados en la medida en que son percibidos. Cuando la
Gerencia determina que la condicion financiera del deudor ha mejorado y el crédito es reclasificado a
la situacion de vigente y/o a las categorfas de normal, con problemas potenciales o deficiente, los
intereses se reconocen nuevamente sobre la base del devengado.

Ingresos por intereses de instrumentos financieros

Los ingresos por intereses incluyen los rendimientos sobre las inversiones de renta fija mantenidas
hasta el vencimiento. Estosingresos se reconocen siguiendo el método del costo amortizado utilizando
la tasa de interés efectiva del instrumento financiero.

Ingreso por comisiones de servicios financieros

Las comisiones por servicios financieras se reconocen como ingresos sobre la base del devengado
durante el plazo de vigencia del servicio. En el caso de los créditos indirectos, la comision se reconoce
de manera lineal durante el plazo del contrato.

Gastos

Los gastos por intereses se reconocen en los resultados del periodo en que se devengan. Sin embargo,
los desembolsos por comisiones de estructuracion de financiamientos obtenidos por CMAC Trujillo son
reconocidos como gasto durante el plazo del contrato de préstamo de manera lineal. Todos los demas
gastos se reconocen siguiendo el criterio del devengado.

d) Cartera de créditos y provision para créditos de cobranza dudosa

Los créditos directos se registran cuando se realiza el desembolso de los fondos a favor de los clientes. Se
consideran como refinanciados a los créditos o financiamientos directos respecto del cual se producen
variaciones de plazo y/o monto del contrato original que obedecen a dificultades en la capacidad de pago del
deudor.

Al 31 de Diciembre del 2015, la provisién de cobranza dudosa se determin siguiendo los criterios de la
Resolucion SBS N°11356-2008 “Reglamento para la evaluacion y clasificacion del deudor y la exigencia de
provisiones” y la Resolucion SBS N°6941-2008 ‘Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Sobre-endeudamiento de Deudores Minaristas”. En concordancia con la Resolucion SBS N°11356-2008 la
cartera de créditos se separa en deudores minoristas y no minoristas. Los deudores minoristas incluye a
las personas naturales o jurfdicas que cuentan con créditos directos o indirectos clasificados como de
consumo (revolventes y no-revolventes), a microempresas, a pequefias empresas o hipotecarios para
vivienda. Mientras que los deudores no minoristas, corresponden a las personas naturales o jurfdicas que
cuentan con créditos directos o indirectos corporativos, a grandes empresas 0 a medianas empresas;
asimismo, la Gerencia efectta peridicamente revisiones y andlisis de la cartera de créditos, clasificando su
cartera en las categorias de normal, con problema potencial, deficiente, dudoso o pérdida, dependiendo del
grado de riesgo de incumplimiento del pago de cada deudor.

En el caso de los créditos de deudores no minoristas, la clasificacion a una de las categorfas mencionadas
anteriormente considera, entre otros, los siguientes factores: la experiencia de pagos del deudor especifico,
la historia de las relaciones comerciales con la gerencia del deudor, la historia de las operaciones, la
capacidad de pago y disponibilidad de fondos del deudor, las situaciones de los colaterales y las garantfas, el
analisis de los estados financigros del deudor, el riesgo del deudor en otras instituciones financieras del
mercado; asl como otros factores relevantes. En el caso de préstamos otorgados a deudores minoristas, la
clasificacion se realiza, principalmente, sobre la base del atraso en los pagos.

Provision de cobranza dudosa

Mensualmente, la Unidad de Riesgos efectla evaluaciones de la cartera de créditos, clasificando su cartera
enlas categorfas: normal, con problemas potenciales, deficiente, dudoso y pérdida, dependiendo del grado de
riesgo de incumplimignto del pago de cada préstamo, asimismo, realizandose oS ajustes necesarios de
provisiones requeridas segn corresponda a la calificacion efectuada, la que es registrada mensualmente.

El célculo de la provision para los créditos directos es realizado segin la clasificacién efsctuada y
considerando porcentajes especificos, 10s cuales varfan si los créditos estan respaldados o no por
garantfas preferidas autoliquidables - CGPA (depdsitos en efectivo y derechos de carta de crédito), o
garantfas preferidas de muy rdpida realizacién - CGPMRR (instrumentos de deuda publica emitidos por el
Gobierno Central peruano, instrumentos de obligaciones de CMAG Trujillo Gentral de Reserva del Perd,
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instrumentos de deuda emitidos por gobiernos centrales y bancos que se coticen en mecanismos
centralizados de negociacion, valores mobiliarios listados por la SBS, entre otros) o garantfas preferidas -
0GP (primera prenda sobre instrumentos financieros y bienes muebles e inmuebles, primera prenda
agricola o minera, seguro de crédito a la exportacion, entre otros), considerados a su valor estimado de
realizacion, el cual es determinado por tasadores independientes. En caso los créditos cuenten con la
responsabilidad subsidiaria de una empresa del sistema financiero o de seguros (créditos afectos a
sustitucién de contraparte crediticia) en el célculo de la provision se considera la clasificacién del fiador o
avalista.

Las provisiones para los créditos directos se presentan deduciendo el saldo de los mismos en el activo,
mientras que las provisiones para créditos indirectos se presentan en el pasivo en el rubro “Provisiones” del
estado de situacion financiera.

e) Moneda funcional y transacciones en moneda extranjera

Los estados financieros se presentan en nuevos soles, que es la moneda funcional y de presentacion de la
empresa. Se considera moneda extranjera a cualquier moneda diferente de la moneda funcional. Los activos
y pasivos en moneda extranjera se registran al tipo de cambio SBS de la fecha en que se realizan las
transacciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera son convertidos a la
moneda peruana al cierre de cada mes utilizando el tipo de cambio fijado por la SBS, nota 1. Las ganancias o
pérdidas que resultan de reexpresar los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera a las tasas de
cambio vigentes a la fecha del estado de situacion financiera se registran en los resultados del gjercicio-
resultados de operaciones Financieras (ROF).

f) Inversiones en instrumentos financieros

De acuerdo con el manual de contabilidad de la SBS, CMAG Trujillo debe clasificar a todas sus inversiongs en
instrumentos financieros en las siguientes categorfas: i) Inversiones a valor razonable con cambios en
resultados, ii) Inversiones disponibles para la venta; y i) Inversiones a ser mantenidas hasta el vencimiento.
Los criterios de valuacién de las inversiones de acuerdo a su clasificacién son como sigue:

i) Inversiones a valor razonable con cambios en resultados

El registro contable inicial se efectia al valor razonable registrando los costos de transaccion
relacionados con estas inversiones como gastos. La valorizacion de estas inversiones serd al valor
razonable y la ganancia o pérdida originada por la variacion entre el registro contable inicial y su valor
razonable se reconocerd directamente en el estado de ganancias y pérdidas.

ii)Inversiones disponibles para la venta

El registro contable inicial se efectia al valor razonable incluyendo los costos de transaccion que sean
directamente atribuibles a la adquisicion de dichas inversiones. La valorizacion de las inversiones
disponibles para la venta serd al valor razonable y la ganancia o pérdida originada por la variacion
entre el registro contable inicial y su valor razonable se reconacerd directamente en el patrimonio, a
menos que exista un deterioro permanente en su valor. Guando el instrumento sea vendido o realizado,
la ganancia o pérdida, previamente reconocida como parte del patrimonio, serd incluida en los
resultados del gjercicio.

En el caso de los instrumentos representativos de deuda, previamente a la valorizacion a valor
razonable, se deberd actualizar contablemente el costo amortizado aplicando la metodologia de la
tasa de interés efectiva, y a partir del costo amortizado obtenido se deben reconocer las ganancias y
pérdidas por la variacion en el valor razonable.

iii) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

El registro contable inicial se efectua al valor razonable incluyendo los costos de transaccion que sean
directamente atribuibles a la adquisicion de dichas inversiones. La valorizacion de estas inversiones
serd al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

Las transacciones con instrumentos financieros se registran utilizando la fecha de negociacion, esto
es la fecha en la que asumen obligaciones reciprocas que deben consumarse dentro del plazo
establecido por las regulaciones y usos de mercado en el que se efecte la operacion.

Los intereses se reconocen utilizando la metodologla de la tasa de interés efectiva, la cual incorpora
tanto los intereses que van a ser cobrados como la amortizacion de la prima o descuento que exista
en su adquisicion.

CMAG Trujillo evalta, en cada fecha de balance, si existe evidencia de que un instrumento clasificado
como inversion disponible para la venta registra un deterioro de valor; el cual debe ser reconocido en
os resultados del gjercicio, aunque el instrumento no haya sido vendido o retirado.

La Resolucion SBS N°10633-2008 contempla que Sila SBS considera que es necesario constituir alguna
provision adicional para cualquier tipo de inversion, dicha provision serd determinada en base a cada
tftulo individual y registrada en los resultados del gjercicio en que la SBS solicite dicha provision.

La diferencia entre los ingresos recibidos por la enajenacion de las inversiones y su valor en libros se
reconoce en el estado de ganancias y pérdidas.

g) Inmuebles, mobiliario y equipo y depreciacion

Los inmuebles, mobiliario y equipo son registrados inicialmente al costo histérico de adquisicion. El costo
histérico comprende el precio de compra y todos los desembolsos necesarios para poner el activo en
condiciones de ser utilizados de la manera planificada por la Gerencia. Posteriormente es medido al costo,
menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del activo de ser
aplicable. Los desembolsos por mantenimiento y reparacion se cargan a resultados y toda renovacion y
mejora significativa se capitaliza siempre que: i) sea probable que la entidad obtenga los beneficios
econémicos futuros derivados de la misma; y, ii) su costo pueda ser valorizado con fiabilidad.

El costo y la correspondiente depreciacion acumulada de los activos vendidos o retirados son eliminados de
las cuentas respectivas y el costo neto dado de baja incluye en los resultados del gjercicio.

Los terrenos no se deprecian. La depreciacién de los otros activos que conforman este rubro es calculada
siguiendo el método de linea recta, y la vida Gtil es asignada por la gerencia de acuerdo a nimero de afios
durante el cualla caja Trujillo espera utilizar de manera planificada el activo fijo.

Memoria Anual
2015

(0



16

Memoria Anual
92015

La vida (til estimada por la gerencia para los activos de la Caja Trujillo es como sigue:

Edificios 20
Instalaciones 20

Mugbles y enseres Entre 1210
Equipos de computo 4

Unidades de transporte 0

h) Bienes recibidos en pago y adjudicados

Los hienes recibidos en pago y adjudicados, se registran de acuerdo a lo normado en la Resolucion
1535-2006 donde considera inicialmente al valor de adjudicacion judicial, extrajudicial, valor de mercado o
valor insoluto de la deuda, el menar.

bien. Posteriormente se constituyen provisiones siguiendo los siguientes criterios:

Bienes muebles
Se constituye una provision mensual uniforme, a partir del primer mes de la dacion, adjudicacion o
recuperacion, por un periodo de doce meses, hasta alcanzar el cien por ciento del valor de adjudicacion.

Bienes inmuebles

Se constituyen provisiones mensuales uniformes sobre el valor neto en libros obtenido al décimo segundo
mes; siempre que no se haya obtenido la prérroga de seis meses contemplada en la Resolucion SBS
N°1535-2006, en cuyo caso se constituyen provisiones mensuales uniformes sobre el valor neto en libros
obtenido al décimo octavo mes. En ambos casos las provisiones se constituyen hasta alcanzar el cien por
ciento del valor neto en libros, en un plazo de tres y medio afio, contados a partir de la fecha en la cual se
empezaron a constituir las provisiones uniformes mensuales.

Para el gjercicio 2015 la SBS emite la resolucion SBS nro. 8581-2014 (301214) ampliando tratamiento
excepcional referido a la prérroga para la tenencia de bienes adjudicados y recuperados hasta el 31 de
diciembre 2016.

Anualmente se realizan tasaciones de os hienes inmuebles, y en caso los hienes se ha deteriorado o perdido
valor se constituye provisiones por desvalorizacion.

i) Intangibles de vida dtil limitada

Los intangibles de vida Gtil limitada son registrados al costo de adquisicion, menos la amortizacion
acumulada. Estos activos comprenden principalmente a desarrollos y adquisiciones de licencias de software
utilizados en las operaciones propias de GMAG Trujillo. Los activos intangibles de vida limitada se amortizan
en un plazo de 16 o afios contablemente.

j) Impuesto a la renta

Elimpuesto a la renta se calcula sobre la base de la renta imponible determinada para fines tributarios, la
cual es determinada utilizando criterios contables y tributarios que utiliza GMAC Trujillo. En consecuencia,
CMAGC Trujillo registra el impuesto a la renta diferido, el cual reflgja los efectos de las diferencias
temporarias entre los saldos de activos y pasivos para fings contables y los determinados para fines
tributarios.

Los activos diferidos se miden utilizando las tasas de impuesto que se espera aplicar a la renta imponible en
los afios en que estas diferencias se recuperen o eliminen. La medicién de los activos y pasivos diferidos
reflgjan las consecuencias tributarias derivadas de la forma en que se espera, a la fecha del estado de
situacion financigra, recuperar o liquidar el valor de los activos y pasivos.

Elactivo y pasivo diferido se reconocen sin tomar en cuenta el momento en que se estime que las diferencias
temporarias se anulardn. Los activos diferidos son reconocidos cuando es probable que existan beneficios
tributarios futuros suficientes para que el activo diferido se pueda aplicar. A la fecha del estado de situacion
financiera, la Gerencia evalia los activos diferidos no reconocidos y el saldo de los reconocidos; registrando
un activo diferido previamente no reconocido en la medida en que sea probable que los beneficios futuros
tributarios permitan su recuperabilidad o reduciendo un activo diferido en la medida en que no sea probable
que se disponga de beneficios tributarios futuros suficientes para permitir que se utilice parte o todo el
activo diferido reconocido contablemente.

k) Deterioro del valor de los activos

Cuando existen acontecimientos o cambios econdmicos que indiquen que el valor de un activo puede no ser
recuperable, CMAG Trujillo revisa el valor de sus inmuebles, mobiliario y equipo, e intangibles para verificar
que no existe ningdn deterioro permanente en su valor. Cuando el valor del activo en libros excede su valor
recuperable se reconoce una pérdida por deterioro en el estado de ganancias y pérdidas para los rubros de
inmuebles, mobiliario y equipo e intangibles. El valor recuperable es el mayor entre el precio de venta neto y
su valor en uso. El precio de venta neto es el monto que se puede obtener en la venta de un activo en un
mercado libre, mientras que el valor en uso es el valor presente de los flujos futuros estimados del uso
continuo de un activo y de su disposicion al final de su vida Gtil.

) Provisiones

Se reconoce una provision sélo cuando la entidad tiene una obligacion presente (legal o implicita) como
resultado de un evento pasado, es probable que se requigran recursos para cancelar dicha obligacion y, al
mismo tiempo, es posible estimar su monto de una manera fiable. Las provisiones se revisan mensualmente
y se ajustan para reflejar la mgjor estimacion que se tenga a la fecha de los estados financieros.

m) Contingencias

Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros, Estos se revelan en notas a los
estados financieros, @ menos que la posibilidad de que se desembalse un flujo econémico sea remota. Un
activo contingente no se reconoce en los estados financieros, pero se revela cuando su grado de
contingencia es probable.
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n) Utilidad por accién 2. Fondos disponibles

La utilidad por accion basica y diluida se calcula dividiendo la utilidad neta entre el promedio ponderado del Fl disponible de CMAG Trujilo se compone de la siguiente manera:
nimero de acciones comunes en circulacion durante el periodo. Las acciones que provienen de la

capitalizacion de utilidades constituyen una division de acciones y; por lo tanto, para el célculo del promedio - 2,015 2,014
ponderado de acciones se considera que esas acciones siempre estuvieran en circulacién. Al 31de diciembre e $/(000) §/ (000)

del 2015, CMAG Trujillo no tiene instrumentos financieros con efecto dilutivo, por lo que las utilidades por Caja 45912 45,081
accion basica y diluida son las mismas. Banco Central de Reserva del Perd (a) 68,687 111,745
Bancos y entidades del sistema financiero del pafs (b) 153,896 990,895
o) Efectivo y equivalentes de efectivo Canje ® 741 972
Otras disponibilidades 21,008 19,687

El efectivo y equivalentes de efectivo considerados en el estado de flujos de efectivo corresponden a los _-_—

saldos de fondos disponibles del estado de situacién financiera.

a) Los fondos disponibles incluyen US$. 9,700 mil y S/. 81510 mil al 31 de diciembre del 2015. Estos fondos
) Beneficios laborales estan depositados en las hovedas de la propia institucion y en el Banco Central de Reserva del Perd (BCRP) y
se mantienen dentro de los Iimites fijados por las disposiciones vigentes.
Los beneficios laborales se registran como gasto y como pasivo en el momento de su devengamiento. Los
beneficios laborales incluyen las remuneraciones de carécter mensual que se entrega a los trabajadores, Los fondos de encaje mantenidos en el BCRP no generan intereses, excepto por la parte del encaje exigible
las vacaciones, gratificaciones y compensacion por tiempo de servicios. en moneda extranjera y moneda nacional que excedan del encaje minimo legal. Al 31 de Diciembre del 2015,
el exceso en moneda nacional ascienden a S/. 8406 mil y en moneda extranjera a USS. 6,309 mil,
. . equivalentes a /. 21518 mil.
1. Transacciones en moneda extranjera

b) Los depdsitos en bancos y entidades del sistema financiero del pals corresponden, principalmente, a

a) Operaciones en moneda extranjera saldos en nuevos soles y délares estadounidenses: son de libre disponibilidad y generan intereses a tasas de
Al'&1de Diciembre del 201, el tipo de cambio para la contabilizacion de las cuentas del activo y del pasivo en mercado.

délares estadounidenses fijado por la SBS era de S/.3.411 por cada délar estadounidense. A continuacién se

presenta el detalle de los activos y pasivos de GMAG Trujillo en moneda extranjera, expresados en délares ¢) Corresponde a cheques registrados en plaza local y provincias para depdsitos de ahorro y plazo, asf
estadounidenses: también para cancelaciones de créditos.

d) El disponible restringido esta constituido por los fondos fijos por /.78 mil; fondo de garantfa por alquiler

de oficinas por §/114 mily $77 mil que convertido al tipo de cambio de cierre S/3.411 representa S/ 265 mil;
otros disponibles restringidos por depdsitos a plazo en entidades hancarias a favor de la Caja Trujilo por /.

272 mily $ 5, 945 mil que convertido al tipo de cambio de cierre 5/.3.411 representa /. 20,278 mil.

Dlsponlhle 24,500 26,949
Inversiones Negociables y a Vencimiento 16,759 6,110 3. IIIUBI‘ 5[0”95 diS,ﬂﬂflillIES pal‘ a la UEﬂta
Cartera de créditos, neto 6,494 13,233
Cuentas por cobrar 4190 4,622 a) A continuacion se presenta el movimiento del rubro:
Otros activos 2 94

e O ews T
Depdsitos y obligaciones 41211 37,324
Adeudos y obligaciones financieras 9,314 11679 Valores emitidos por el BCRP 15,930 11,293
Cuentas por pagar 546 1,595 Valores emitidos por gohiernos 52,607 23,512
Provisiones 1 19 Valores emitidos por entidades financiera 107,885 41,442
0tros pasivos 169 39 Valores emitidos por otras entidades 44,396 20,571

. : < — \
19 i, culnts a5 69 i e e
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desde los 06 meses y 18 meses. Al terminado del 31 de Diciembre del 2015, estos certificados han generado
intereses por S/ 229 mil que se encuentran registrados en el estado de resultados; ademés sus valores

razonables han fluctuado, generando un saldo negativo de S/ -109 mil; que se han registrado en el patrimonio.

¢) Gorresponde a 11 Letras del Tesoro emitidos por el Ministro de Economia y Finanzas con vencimientos que
van desde los 3 meses y 12 meses por s/. 5, 421 mil. Al terminado del 31 de Diciembre del 2015, estas letras han
generado intereses por S/ 68 mil que se encuentran registrados en el estado de resultados, asimismo, sus
valores razonables han fluctuado generando un saldo negativo de S/. - 4 mil. Asf, también, bonos con
vencimientos desde 34 a 120 meses por S/. 15,077 mil en moneda nacional, generando intereses por S/. 333
mil, y una fluctuacién de S/. 791mil, y § 3,550 mil en moneda extranjera, a tipo de cambio 3411, equivalente a
§/.12,109 mil, generando intereses por §. 26 mil, con tipo de cambio de 3.411, un equivalente de S/. 86 mil, y una
fluctuacion de $. -38 mil con tipo de cambio 3411, equivalente a §/. -130 mil.

d) Corresponde a bonos emitidos por entidades del sistema financiero tales como; Banco del Grédito del Per(
por elimporte de S/. 1602 mil, Banco Financiero por el importe de S/. 2,091 mil y en moneda extranjera por $
177 mil, a tipo de cambio 3.411, equivalente a S/. 602 mil, Banco Interamericano de Finanzas por el importe de
§/. 8,049 mil, Banco Ripley S.A. por elimporte de S/. 8,714 mil, Banco Continental por elimporte de S/. 3,335 mi,
y en moneda extranjera por el importe de 8. 1,344 a tipo de cambio 3411, equivalente a S/. 4,586 mil, COFIDE
por el importe de S/. 968 mil, Crediscotia Financiera S.A. por el importe de S/. 4,332, EDPYME Inversiones la
Cruz S.A. por elimporte de 5/.2,001mil, Financiera EDYFICAR por elimporte de S/. 1834 mil, Financiera Efectiva
S.A. por elimporte de S/. 4,063 mil, Mi Banco por elimporte de S/. 6,655 mil, Saga Falabella S.A. por elimporte
de S/. 993 mil, Scotiabank Perti S.A. por el importe de S/. 6162 mil, Banco Santander Perd S.A. por el importe
de $ 1,006 mil, a tipo de cambio 341, equivalente a /. 3431y Leasing Total S.A. por el importe de $ 1,842 mil,
a tipo de cambio 3.411, equivalente a S/. 6,283 mil.

Asimismo, por certificados de depdsitos del sistema financiero se cuenta con lo siguiente; Financiera TFC S.A.
por el importe de $. 396 mil a tipo de cambio de 3.411, equivalente a S/. 1,349 mil. Banco Interamericano de
Finanzas por elimporte de S/. 3,425 mil, Banco Ripley por el importe de S/. 4,321 mil, Compartamos Financiera
S.A. por el importe de S/. 2,360 mil, COFIDE por el importe de S/. 3,939 mil, EBPYME Inversiones la Gruz SA.
§/.4,936 mil, Financiera Confianza S.A. por elimporte de S/. 7990 mil, Financiera Uno S.A. por el importe de S/.
15,019 mil y Banco Agropecuario por el importe de S/. 3,348 mil.

e) Corresponde a bonos emitidos por otras sociedades tales como; GINEPLEX S.A. por el importe de /. 1516
mil, Empresa de Distribucion eléctrica de Lima S.A.A por el importe de S/. 3,090 mil, H20LMOS S.A. por €l
importe de S/. 447 mil, IGGGSA Inversiones S.A. por el importe de S/. 3,816 mi, Luz del Sur SAA. por el importe
de S/. 2,698 mil, Telef6nica Mdviles S.A. por el importe de S/. 582 mil y EDEGEL S.AA. por el importe de $. 333
mil, a tipo de cambio de 3.411, equivalente a S/. 1136.

Asf, también por papeles comerciales emitidos por otras sociedades se cuenta con lo siguiente; Jaime Rojas
representaciones generales S.A. por el importe de $ 195 mil, a tipo de cambio 3.411, equivalente de S/. 666 mil
Agrfcola y Ganaderfa Chavin de Huantar S.A. por el importe de $. 119 mil, a tipo de cambio 3411, equivalente por
§/. 405 mil, Andino Investment Holding S.A. por elimporte de $. 3,628 mil, a tipo de cambio de 3411, equivalente
a 5/.12,374 mil. Los Portales por el importe de $. 3,489 mil, a tipo de cambio 341, equivalente a S/. 11901 mil
MEDROCK Corporation S.AC. por el importe de $ 249 mil, a tipo de cambio 3.411, equivalente a S/. 851 mil y en
moneda nacional, por elimporte de S/. 992 mil, Obras de ingenigra contratistas generales S.A.C por elimporte

de $ 427 mil, a tipo de cambio 3.411, equivalente a S/. 1457 mil y ELECTROVIA S.AC por el importe de S/. 1474 mil.

4. Cartera de créditos, neto

a) Al 31de diciembre del 2015, este rubro incluye lo siguiente:

Créditos directos

Préstamos 1,016,129 1,067,258
Arrendamiento financiero 2,999 6,124
Créditos pignoraticios 10,956 10,915
Créditos hipotecarios para vivienda 161,160 161,207
Créditos a empresas del sistema financiero 37,572 46,344
Créditos refinanciados 26,062 30,017
Créditos vencidos y en cobranza judicial 104,489 84,923

a0 1396786

Mas (menos)

Rendimientos devengados de créditos vigentes 17,460 20,049
Intereses diferidos -124 -915
Provision para créditos de cobranza dudosa (d) -147,525 -197,584

b) Al 31 de diciembre del 2015, la distribucién de la cartera de créditos directos por sectores de actividad
gconomica es la siguiente:

2015 2014
Manufactura 46,033 3% 46,443 3%
Créditos hipotecarios 164,792 12% 193,550 1%
Gomercio 451,353 33% 467,574 33%
Créditos de consumo 239,650 18% 260,616 19%
Negocios inmobiliarios 75,089 6% 67416 5%
Servicios comunitarios 90,389 4% 48,926 4%
Transporte 107119 8% 114,724 8%
Agricultura 59,944 4% 74,252 %
Servicios financieros 40,271 3% 48,955 4%
Construccién 20,990 2% 29,901 2%

Otros 108,737 8 91426 7%
%

%

La gestion de riesgos se describe enla punto 19
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¢) De acuerdo con las normas de la SBS, Al 31de diciembre del 2015 la cartera de créditos directos de CMAC
Trujillo esta clasificada por riesgo como sigue:

0
. ww s e v
T

Normal 1,153,068 85% 1,214,228 87%
Con problemas potenciales 97,873 4% 99,679 4%
Deficiente 24,011 2% 21,213 2%
Dudoso 38,332 3% 34,967 2%
Pérdida 86,082 6% 71,400

d) Las entidades financieras en el Per( deben constituir su provision para créditos de cobranza dudosa
sobre la base de la clasificacién de riesgo, utilizando los porcentajes indicados en la Resolucion SBS
N°11356-2008 , segn se detalla a continuacion:

i) Para los créditos clasificados en la categorfa “Normal’, Al 31de diciembre del 2015:

S/ (000) S/ (000)

Corporativos IFIS 46,344 46,344
Grande Empresa 2,303 2,303
Medianas empresas 63,952 63,952
Pequefias empresas 494,298 494,298
Microempresas 235,433 235,433
Hipotecarios para vivienda 141,900 141,900
Consumo no-revolvente 229,998 229,998

Mediante Circular SBS N°B-2193-2011, de fecha 28 de setiembre de 2011, la SBS informé a las
empresas del sistema financiero la reactivacion de las tasas del componente prociclico de las
provisiones sobre los créditos directos e indirectos de deudores clasificados en la categorfa ‘Normal',
con tasa de 0%, 0.25% 6 0.30%, esto debido a que las condiciones macroecondmicas que activan esta
regla se habian cumplido a partir de dicho mes, esta circular estuve vigente hasta el mes de Octubre.
2014

El 27 de noviembre la SBS comunica mediante circular N° CM 412-2014 la desactivacion de la regla
prociclicas donde la empresa podran reasignar las provisiones prociclicas de acuerdo con lo sefialado
en el numeral 4 del Gapftulo Il del Anexo | “Régimen General de Provisiones Praciclicas.

e) El movimiento de la provision para créditos de cobranza dudosa (créditos directos) se muestra a
continuacion:
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Saldo al 1° de enero 127,684 115,238
Provisiones del periodo 61,888 94,839
Castigos -49,486 -36,266
Venta de Cartera 0 -6,502
Diferencia en cambio 041 275

En opinion de la Gerencia de CMAG Trujillo, la provision para créditos de cobranza dudosa registrada Al 31de
diciembre del 2015, esta de acuerdo con las normas y autorizaciones de la SBS vigentes en estas fechas.

f) Una parte de la cartera de créditos estd respaldada con garantfas recibidas de clientes, conformadas en
su mayor(a por hipotecas, fianzas, titulos valores, prendas industriales y prendas mercantiles.

5. Bienes realizables y adjudicados, neto

a) Al 31de diciembre del 2015, se compone de la siguiente manera:

2,015 2,014

Inmuebles 21,232 23,274
Joyas de oro 1,945 236
Maguinaria y unidades de transporte recibidos en pago 35 143
Provision -19,774 -20,668

I ST BT

b) El movimiento de la provision por desvalorizacion es como sigue:

Saldo al 1° de enero -20,668 -16,585
Adiciones del periodo -1,660 -6,402
Bajas por venta 2,603 2,320

Saldo al 31 de diciembre S -20,668

6. Inmuebles, mobiliario y equipo, neto

a) A continuacion se presenta el movimiento de inmuebles, mobiliario y equipo y su depreciacién acumulada
por el periodo de 12 meses terminado el 31 de diciembre del 2015:

Memoria Anual
2015

83



o4

Costo

Terrenos

Edificios y construcciones
Instalaciones

Mugbles y enseres

Equipos de computo

Unidades de transporte
Instalaciones en bienes alquilados

Depreciacion acumulada

Edificios y construcciones
Instalaciones

Muebles y enseres

Equipos de computo

Unidades de transporte
Instalaciones en bienes alquilados

b) Al 31 de diciembre del 2015,

Al - : A
01-Ene._2015 Dic.-2015

3,674 0 0 3,674
10,731 637 0 11,368
210 0 0 210
18,084 1182 a1 19,215
11,813 1,038 444 12,406
6,086 938 179 6,445
10,547 611 297 10,861
-4,800 0 463 -5,263
-1 0 7 -18
-12,863 -1,354 43 -14.174
-9,307 -1148 31 -10,084
-3,216 -881 1924 -3,973
-1,897 -930 296 -8,531
-38,155 -4,312 1,304 -42103

CMAC Trujillo mantienen activos fijos totalmente depreciados que atn se

encuentran en uso por /. 18,219 mil.

¢) OMAG Trujillo mantiene seguros sobre sus principales activos de acuerdo con las politicas establecidas

por la Gerencia.
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7. Impuesto diferido

a) A continuaci6n se presenta el movimiento del impuesto diferido.

e 2

Saldo Inicial

Diferencias temporarias

Exceso de Tasas de Depreciacion Activos Fijo

Exceso de instalaciones

Provision de bienes adjudicados y entregados en dacion en pago
Intangibles

Provisiones genéricas de colocaciones

Provision incobrables de cuentas por cobrar diversas
Provisiones cartas fianza

Provision por vacaciones

Provision por litigios y demanda

Rendimiento de criieditos refinanciados en suspenso
Intereses suspenso créditos normales calificacion dudoso pérdida
Provisién por Auditorfa externa

Provisiones por indenminaciones - ex-trabajadores
Provisiones por incentivo

Provisiones por servicios publicos

Inversiones disponibles para la venta

Exceso de tasas de Depresiacién mejoras locales
Exceso de tasas de Depresiacién Activos Fijo

Excesos de instalaciones

Provision de bienes adjudicados y entregados en dacion de pago
Intangibles

Provisiones genéricas de colocaciones

Provisiones incobrables de cuentas por cobrar diversas
Provisiones cartas fianza

Provisiones de Operaciones de Reporte

Provision por vacaciones

Provision de Litfgios y demanda

Provision por Auditorfa externa

Proviciones por indenminaciones - ex-trabajadores
Provisiones por incentivo

Proviciones por servicios pablicos

Inversiones disponibles para la venta

AJUSTE DE TASAS

Total Diferido al 31 de Diciembre [ 1959 | 1842 |

18,842

260
699
2
465
221
10,373
2

2
1273
397
503
a6
a

-347

18,635

213
47

2
1821
163
9,208
201
1,326
364

26
26

3
18

-928
-1,389
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8. Otros activos y pasivos

a) Al 31de diciembre del 2015, este rubro incluye lo siguiente:

" ook | oo

Otros activos:

Seguros pagados por anticipado

Alguileres pagados por anticipado

Publicidad pagados por anticipado

Entregas a rendir cuenta

Utiles de oficina

Otras Cargas diferidas

Intereses y comisiones pagadas por adelantado
Otros

Operaciones en Tramite

191 413
1745 1693
4 4

5 5

30 43
3168 3,040
0 0

81 089

T T
COwospasios

Ingresos por rentas cobradas por anticipado

Ingresos por transferencias de bienes adjudicados

Ingresos por intereses, comisiones y gastos cobrados por anticipado
Otros

Sobrantes de Caja

Operaciones en tramite

82 223

Ly 46

0 0
2,604 1,887

9. Obligaciones con el piblico

a) Al 31de diciembre del 2015, este rubro incluye lo siguiente:

Obligaciones a la Vista

Obligaciones por Cuentas de Ahorro
Obligaciones por Cuentas a Plazo
Otras Obligaciones

Obligaciones por Cuentas a Plazo
Intereses por pagar
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2129 2,079
273,111 275,431
970,620 1,062,404
9,046 9,099
29,009 31669
17,903 24,444

129895 | L02ies |

Representan obligaciones contraidas por operaciones normales derivadas de la captacion de recursos del
plblico en diversas modalidades. La tasa de interés que devengan los depésitos de ahorros y a plazo en sus
diferentes modalidades, es fijada por la empresa, tomando en cuenta la tasa promedio del mercado
financiero, el monto, el plazo y la moneda del depdsito.

b) Al 31 de diciembre del 2015, del total de obligaciones y depdsitos son S/1, 298967 mil y S/.83, 768 mil, y
gstan cubiertos por el Fondo de Seguro de Depésitos, respectivamente. Al 31de diciembre del 2015, el monto
méaximo de cobertura que reconoce el Fondo de Seguro de Depésito ascendid a /.96, 246.

10. Depdsitos de empresas del sistema financiero

a) Al 31de diciembre del 2015, este rubro incluye lo siguiente:

I T

Depésitos de Ahorro 7135 3,800
Depésitos a Plazo 76,633 89,339

Los saldos corresponden a operaciones normales derivadas de la captacion de recursos de empresas del
sistema financiero en diversas modalidades.

11. Adeudos y obligaciones financieras

a) Al 31de diciembre del 2015, este rubro incluye lo siguiente:

I I T
| vow | yow |

COFIDE (b) 14,379 16,048
Banco Internacional del Perd ©] 11,321 16,031
Banco Scotiabank (d) 2,298
Banco Continental (e) 888
Instituto de Crédito del Reino de Espafia (f 26,477 28,973

b) El préstamo otorgado por COFIDE (Coficasa, Mivivienda, Mi Hogar, Techo propio y Cofide recursos propios)
genera intereses a una tasa promedio desde 2.5 % hasta 8.5% en moneda extranjera y de 5.5% hasta 9.9%
en maoneda nacional.

¢) El préstamo otorgado por el Banco Internacional del Perti genera intereses a una tasa promedio de 510%
en maoneda nacional.

d) EI préstamo otorgado por el Banco Scotiabank genera intereses a una tasa promedio de 5.45% en
moneda nacional.

Memoria Anual
2015

of



80

e) El préstamo otorgado por el Banco Continental genera intereses a una tasa promedio de 4.75% en
moneda nacional

f) El préstamo otorgado por el Instituto de Grédito del Reino de Espafia genera intereses a una tasa
promedio de 5.5% en moneda extranjera.

12. Cuentas por pagar

Al 31de diciembre del 2015, este rubro incluye lo siguiente:

o6 | aou |

Otros 104 166
Remuneraciones por pagar y similares 2,976 2,784
Proveedores 9,901 7,586
Primas al fondo de seguro, aportes y obligaciones con instituciones 6,500 4,988

13. Provisiones
Al 31de diciembre del 2015, este rubra incluye lo siguiente:
Los procesos Judiciales y Administrativos que Se encuentran en situacion de probables han sido
provisionados de acuerdo a lo indicado por el Departamento de Asesorfa Juridica y son 17 casos laborales

con un importe de S/. 816 mil, 3 casos civiles con un importe de S/. 75 mil, 26 casos administrativos por un
importe de S/. 532 mil.

T T

Créditos contingentes 28 79
Contingencias legales 1,422 1,240
Otras provisiones 949 996

Asimismo, existen 55 casos en situacion de posibles que asciende al importe de S/ 12473 mil y que
corresponde a 37 contingencias laborales, 16 contingencias civiles y 2 contingencias arbitrales.

14. Patrimonio

a) Capital social
Al 31de diciembre del 2015, el capital social de CMAG Trujillo esté representado por §/. 287,863,162 acciones
comunes suscritas y pagadas, cuyo valor nominal es de S/1.00 por accion.

Memoria Anual
92015

b) Reservas
Esta reserva se constituye mediante el traslado anual del 10% por ciento de sus utilidades netas.

¢) Resultados acumulados
Los resultados no realizados incluyen la ganancia (pérdida) no realizada generada por la valorizacion de las
inversiones disponibles para la venta.

d) Utilidad por accion:

Al 31 de diciembre del 2015, el promedio ponderado de acciones en circulacion asciende a 263,651,934.05
cuyo valor nominal es de S/1.00 cada una. Este nimero de acciones fue utilizado como denominador para el
célculo de la utilidad por accion. La utilidad del periodo terminado el 31de diciembre del 2015 es de S/ 33, 008
mil.

e) Patrimonio efectivo:

En junio de 2008, mediante Decreto Legislativo N°1028, se modifico la Ley de Banca, Seguros y AFP,
estableciéndose que el patrimonio efectivo deber ser igual o mayor al 10 por ciento de los activos y créditos
contingentes ponderados por riesgo totales que corresponden a la suma de: el requerimiento de patrimonio
efectivo por riesgo de mercado multiplicado por 10, el requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo
operacional multiplicado por 10, y los activos y créditos contingentes ponderados por riesgo de crédito. Al 31
de diciembre del 2015, el requerimiento minimo es equivalente a 10.0 y 9.8 por ciento, respectivamente.

Al 31 de diciembre del 2015, La Caja Trujillo viene cumpliendo con las Resoluciones SBS N°2116-2008,
N°6528-2009, N°14354-2009, Reglamentos para el Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo
Operacional, por Riesgo de Mercado y por Riesgo de Crédito, respectivamente, y modificatorias.

EI 20 de julio de 2011, la SBS emitid la Resolucion SBS N° 8425-2011 que establece que se debe determinar un
patrimonio efectivo adicional, por lo que las instituciones financieras deberdn contar con un proceso para
evaluar la suficiencia de su patrimonio efectivo en funcién a su perfil de riesgo, el cual deberd seguir la
metodologfa descrita en dicha Resolucion. El patrimonio efectivo adicional serd igual a la suma de los
requerimientos de patrimonio efectivo calculados para cada uno de los siguientes componentes: ciclo
econdmico, riesgo por concentracion, riesgo por concentracion de mercado, riesgo por tasa de interés y
otros rigsgos. Dicho cémputo deberé ser calculado a partir de enero de 2012, teniendo un plazo de cinco afios
apartir de julio de 2012 para adecuar el total de su patrimonio efectivo al nivel solicitado.

La Gerencia considera que, al &1 de diciembre del 2015, CMAG Trujillo ha cumplido con los requerimientos
establecidos en la resolucion anteriormente mencionada.
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15. Gasto de personal y directorio

A continuacion se presenta la composicion del rubro:

T T

Remuneraciones

Vacacional

Seguros de vida

Seguridad y prevision social
Compensacién por tiempo de servicio
Participacion de trabajadores

Otros gastos de personal

Gastos de Directorio

St 84489 | 84717

16. basto por servicios recibidos de terceros

A continuacion se presenta la composicion del rubro:

Gastos de representacion
Gastos de viaje

Relaciones publicas y eventos
Suscripciones y cotizaciones
Gastos notariales y de registro
Transporte

Sociedad de auditoria
Reparaci6én y mantenimiento
Gastos judiciales

Energia y agua

Honorarios profesionales
Limpieza

Suministros diversos
Publicidad

Seguros

Vigilancia y proteccion
Comunicaciones

Otros servicios

Alguileres

B TN T
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98,822
4,683
180
4,766
4941
3,008
7970
470

| 2065 | 204 |
(6] 8

b

178
67

[
617
188
1,804
2,865
2,041
1784
2,032
2,331
9,149
4,840
4,469
7,960
12,516
13,817

7,754
4,448
152
411
4,907
2816
9,548
a4

40
404
81

10
990
266
1469
2,362
1699
1,918
1979
3,083
4,850
3,680
4,586
7,345
1,947
12,782

17. Situacién tributaria

a) OMAC Truijillo esté sujsta al régimen tributario peruano. La tasa delimpuesto a la renta Al 31de diciembre
del 2015 fue de 28 por ciento sobre la utilidad gravable.

A partir del 1de enero de 2011, tnicamente se encuentran inafectos al Impuesto a la Renta los intereses y
ganancias de capital provenientes de bonos emitidos por la Reptiblica del Pert (i) en el marco del Decreto
Supremo N°007-2002-EF, (ii) bajo el Programa de Greadores de Mercado o el mecanismo que o sustituya, o
(iit) en el mercado internacional a partir del afio 2002; asi como los intereses y ganancias de capital
provenientes de Certificados de Depdsito del Banco Central de Reserva del Perd, utilizados con fines de
regularizacion monetaria.

b) Para propdsito de la determinacién del Impuesto a la Renta e Impuesto General a las Ventas, los precios
de transferencia de las transacciones con empresas relacionadas y con empresas residentes en pafses o
territorios de baja o nula imposicion, deben estar sustentados con documentacion e informacién sobre los
métodos de valoracion utilizados y los criterios considerados para su determinacion. Sobre la base del
andlisis de las operaciones de CMAC Trujillo, la Gerencia y sus asesares legales internos opinan que, como
consecuencia de la aplicacion de estas normas, no surgirdn contingencias de importancia para CMAG Trujillo
al 31de diciembre del 2015.
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18. Cuentas de orden

a) Al 31 de diciembre del 2015, este rubro incluye lo siguiente:

O | | 205 | 204 |
| §/(000) | §/(000) |

Créditos contingentes
Cartas fianzas (b) 5,591 12,158
Lineas de crédito no utilizadas © 94,7128 49,499

i | o

Cuentas de orden deudoras

Cuentas incobrables castigadas 432,805 178,164
Utilizacion de fondos especiales 41,766 45,406
Rendimientos de créditos, inversiones y rentas en suspenso 125,372 83,475
Valores y hienes propios otorgados en garantfa 15,998 18,810
Créditos castigados que vienen siendo amortizados 145,170 67,403
Activo fijo depreciado 18,219 16,620
Lineas de crédito a favor de la empresa no utilizados- Pafs 0 ar8
Bienes no depreciables 7 23
Créditos refinanciados y reestructurados reclasificados como Vigentes 9 8
Créditos Of° Mdltiple N° 5345 -2010 0 18
Lineas de crédito no utilizadas que se encuentren blogueadas 41949 51,263
Créditos Of° Mdltiple N°34011-2013 2 95
Otros 99,494 46,331

880,783 458,187

Garantfas recibidas en operaciones de crédito (d) 900,428 436,359
Otras 26,996 56,760
Valores recibidos en cobranzas 1 2
Garantfas recibidas por servicios 6,601 721
Consignaciones recibidas 19 26
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b) En el curso normal de sus operaciones, GMAC Trujilo realiza operaciones contingentes (créditos
indirectos). Estas operaciones o exponen a riesgos crediticios adicionales a los montos reconocidos en el
estado de situacion financiera. El riesgo por pérdidas crediticias estd representado por los montos
indicados en los contratos de estos instrumentos.

¢) Corresponden a lineas de créditos asignadas, las cuales estan pendientes de utilizar por los clientes.

d) Considera las garantfas preferidas, no preferidas, autoliquidables y otras de los créditos otorgados a los
clientes.

19. Evaluacidn de riesgos
a) Objetivo, politicas y procesos de gestion de riesgos:

1. Estructura y gestion del manejo de riesgos

La Entidad; cuenta con un esquema organizativo adecuado para la implantacion de la Gestion de Riesgos, y
estd conformado por una estructura de direccion estratégica (Directorio y Gerencia Gentral
Mancomunada) y una estructura de direccién operativa (Gerencias de Divisién, Unidades y Departamentos),
contando en general con la asistencia de la Gerencia de Riesgos, que depende funcionalmente y
administrativamente del Directario.

La Entidad, cuenta con una estructura organizacional que permite mantener un proceso de toma de
decisiones independiente en cuanto a la gestion del negocio, ha definido las funciones y responsabilidades de
las unidades involucradas y ha implementado una adecuada segregacion de funciones.

La actividad con instrumentos financieros puede suponer la asuncién o transfergncia de uno o varios tipos
de riesgos por parte de las entidades financieras. Los riesgos relacionados con los instrumentos financieros
Son:

Riesgo Grediticio: Es la probabilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de las
obligaciones contractuales dentro o fuera del Balance, contrafdas por los deudores, contrapartes e
inversiones.

Riesgo Operacional: Posibiidad de ocurrencia de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del
personal, de la tecnologa de informacian, o eventos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero
excluye el riesgo estratégico y de reputacion.

Riesgo de Mercado: Es Ia posibilidad de pérdidas en posiciones dentro y fuera de balance derivadas de
fluctuaciones en los precios de mercado. Incluye tres tipos de riesgos:

- Riesgo de tipo de interés: Posibilidad de pérdidas derivadas de fluctuaciones de las tasas de interés.

+ Riesgo de cambio: Posibilidad de pérdidas derivadas de fluctuaciones de los tipos de cambio y del
precio del oro.

- Riesgo de precio: Posibilidad de pérdidas derivadas de fluctuaciones de los precios de los valores
representativos de capital.

Riesgo de liquidez: Es la posibilidad de pérdidas por incumplir con los requerimientos de financiamiento y de
aplicacion de fondos que surgen de los descalces de flujos de efectivo, asl como, por no poder cerrar
répidamente posiciones abiertas, en la cantidad suficiente y a un precio razonable.

2. Principios y Politicas:

La funcién de la Gestidn Integral de Riesgos (en adelante GIR) tiene como objetivo preservar la solvencia de
la institucion, apoyando la definicién de su estrategia y facilitando el desarrollo de negocio. Las politicas que
gufan esta gestion son las siguientes:
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La GIR debe formar parte fundamental de la estrategia de la institucién y de sus procesos, en la toma de
decisiones en las actividades del negocio y en las que sirvan de soporte.

Efectuar una adecuada gestion de los riesgos que enfrenta la institucion, permitiendo a la direccion tratar
eficazmente la incertidumbre y las oportunidades, mejorando asf la capacidad de generar valor, alcanzar os
objetivos de rendimiento y rentabilidad de la entidad y a prevenir la pérdida de recursos.

LA GIR es realizada por todo el personal de la institucion, aplicado a todo nivel de la organizacion, lo que implica
adoptar una cultura de riesgos con una perspectiva en comun.

Caja Trujillo, cuenta con politicas de riesgo, las que se encuentran contenidas en su normativa interna con
lineamientos especificos para cada tipo de rigsgos.

La Entidad tiene establecido los niveles de apetito y tolerancia para su exposicion, los cuales son compatibles
con los objetivos institucionales.

Establece sumercado objstivo identificado el perfil aceptable de contrapartes y de productos, establece las
estrategias, politicas y procedimientos para la identificacion, evaluacion, tratamiento, seguimiento e
informacion de los riesgos de crédito que enfrenta; asimismo establece las metodologlas de medicidn de nivel
de exposicion a los riesgos de Crédito.

Asimismo, asegura la suficiencia de patrimonio efectivo, para cubrirse de los riesgos que enfrenta.
Adicionalmente, se consideran los escenarios adversos, a través de andlisis de estrés para la evaluacion de los
distintos riesgos y evallia la capacidad de respuesta de la Entidad ante escenarios adversos.

Caja Trujilo a través de las areas involucradas en el proceso de gestion de riesgo de crédito, identifica y
cuantifica el nivel de exposicion al riesgo de crédito, mediante diversos andlisis de cartera, aplicacion de
metodologfas y herramientas de Riesgo Crediticio, visitas de campo, entre otros, establecidas enla normativa
interna, los cuales estan alineados a los niveles de apetito y tolerancia al riesgo y asociados a los niveles
esperados de rentabilidad.

La entidad cuenta con lineamientos especificos para la gestion del riesgo de sobreendeudamiento y riesgo
cambiario crediticio, asimismo con limites internos que son herramientas para la gestion preventiva del
riesgo de crédito.

La Entidad cuenta con una base de datos histdrica de eventos de pérdida de riesgo operacional, que permite
unmejor andlisis y toma de decisiones, la cual se mantiene constantemente actualizada y contiene los eventos

de pérdida reportados principalmente por los Gestores de Riesgo Operacional y originados en toda la Entidad.

Se cuenta con Gestores de Riesgo Operacional, a fin de asegurar una adecuada gestion de riesgo operacional
de forma descentralizada, asimismo la Entidad ha establecido un sistema de incentivos dirigido a todo el
personal de la Entidad, para mejorar la gestion de riesgo operacional.

La Entidad tiene implementado un sistema de gestion de la continuidad del negocio, el cual tiene por ohjetivo
implementar respuestas efectivas para que la operatividad del negocio de la Entidad continte de una manera
razonable, ante la ocurrencia de eventos que pueden crear una interrupcion o inestabilidad en las operaciones.
Asf como, un sistema de gestion de la seguridad de informacidn, el cual tiene por objetivo garantizar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informagién.

La Entidad debe resguardarse ante movimientos adversos y no previstos de las tasas de interés de mercado,
cotizaciones de las monedas extranjeras, variaciones en los precios o fndices de reajustabilidad en los que
estan expresados los instrumentos financieros, contratos u operaciones registradas dentro y fuera de
balance, que puedan comprometer la solvencia y continuidad de las operaciones de la institucion.

La Entidad debe asegurar que en todo momento y bajo distintos escenarios alternativos, existan fuentes
idéneas de liquidez y suficientes recursos para garantizar la continuidad de las operaciones y la atencion
oportuna de necesidades de fondos que demande el giro del negocio.

Mitigacion de riesgos

Como formas de mitigacion de riesgo crediticio se cuentan con criterios bajo los cuales se requiere
garantias reales y auto liquidables para el otorgamiento de créditos, asi como, los procedimientos para la
constitucion, valorizacion, monitoreo, administracion y gjecucion de garantias, relacionada a la gestion de
riesgo de crédito. Adicionalmente con un sistema de seguros que son monitoreados a través de un area
especifica en la institucion.

Como parte de la metodologia de gestion de riesgo operacional, se realizan talleres de autoevaluacion de
riesgos operacionales por procesos, en el cual conjuntamente con los duefios del proceso y personal de
mayor experiencia en el mismo; s identifican y evaltian riesgos y controles; asf como se plantean planes de
accion para su respectivo tratamiento.

En cuanto, a la gestion de riesgos de mercado y liquidez, se establecen lineas de riesgo de contraparte,
Iimites de exposicion para las carteras de inversiones, Iimites de pérdida e indicadores de brechas de
liquidez.

3. Excesiva concentracion de riesgos

Caja Trujillo evita la concentracion de las colocaciones de crédito ya sea éste por sectores econémicos,
grupos vinculados, ubicacién geografica, tipo de crédito y clientes individuales y grupos vinculados a través
de la diversificacién de la cartera, estableciendo para ello imites internos de concentracion, los cuales son
aprobados por el Directorio y revisados con una periodicidad anual. En caso se presenten excesos a estos
Iimites, estas excepciones deben ser aprobadas por el Directorio temporalmente, previa justificacion y
sustento en cada caso.

Asimismo, se establecen limites de concentracion para los principales pasivos y exposicion en inversiones
por entidad emisora, mitigando asf el riesgo de liquidez y mercado.

4. Sistemas de medicion y reporte de riesgos

La informacidn obtenida a nivel institucional es revisada y procesada con el fin de analizar, controlar e
identificar los riesgos de manera oportuna. Esta informacion es presentada y explicada al Comité de
Riesgos y Directario. Gomprende los riesgos a los que se encuentra expuesta la institucién, en sus distintos
tipos: El total de exposicion crediticia, la calidad de cartera, los niveles de provisiones con sus respectivas
coberturas, cartera de inversiones, descalce de moneda, brechas de liquidez, asi como, los niveles de
requerimiento de capital por cada uno de los riesgos. Asimismo, los rigsgos indicados son evaluados
mediante el andlisis del peor escenario futuro, analisis retrospectivos y prospectivos.

Caja Trujillo, cuenta con la automatizacion del modelo interno de Scoring de Admisién, donde sg clasifica a los
internos y externos segtin probabilidad de default, cabe precisar que éste modslo no es determinante para
la aprobacion de operaciones crediticias, motivo por el cual actualmente Caja Trujillo se encuentra en un
proceso de auditorfa a dichos modelos internos: Adicionalmente, se lleva a cabo un andlisis de estrés bajo
probables escenarios extremos pero no improbables como por gjemplo, el impacto que tendrfa una recesion
en la economia en las variables més importantes de la institucion como son el monto de créditos colocados,
asi como, el indicador de morosidad y los ingresos. El resultado de este probable impacto en las
disminuciones en colocaciones y el incremento de morosidad se comparan con los indicadores Iimites
(metas de crecimiento, limites de concentracién etc.) seglin plan estratégico aprobado por el Directorio y
se establecen planes de contingencia. Gabe mencionar que a la fecha, Gaja Trujillo, ha implementado las
consultas de Equifax Scoring Burd via web service, es decir las consultas se hacen a través del Sicmact
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Créditos y no a través de internet con la finalidad de recopilar los datos y contar con una administracion
mas efectiva de nuestros usuarios (en lo gue corresponde a clientes microempresa y pequefia empresa).
Adicionalmente, se debe indicar que se esté trabajando una Plataforma de Riesgo de crédito automatizada,
que permita emitir alertas sistematizadas, asistiendo en forma oportuna en las degisiones de la gestion del
negocio en lo que respecta a los andlisis de cosechas, matrices de transicion, analisis retrospectivos, entre
otros.

Para una adecuada gestién de los riesgos operacionales, Gaja Trujillo realiza: (1) Andlisis de riesgo de los
procesos de la Entidad, (2) Analisis de riesgos de nuevos productos, servicios y ante cambios significativos
en el ambiente operativo y/o informatico, (3) Andlisis de riesgos ante una subcontratacion significativa (4)
Recoleccién, registro y andlisis de incidentes y eventos de pérdida por riesgo operacional (5) Monitoreo y
seguimiento de la implementacion de los planes de accion que permitan mitigar los riesgos operacionales
identificados, de acuerdo a los cronogramas planteados, (6) Monitoreo a los Indicadores Claves de Rlesgos
KRI's establecidos, (7) Actualizacion de las matrices de riesgos de los proceso criticos, (8) Visita a agencias
con el fin de identificar sus riesgos y brindar capacitaciones presenciales a todo el personal de dichas
agencias, (9) Ejecucion y seguimiento al programa de incentivos por riesgo operacional y (10) Capacitacion
y culturizacidn al personal de las diferentes dreas y niveles jerarquicos de la entidad, sobre la importancia
de la gestian del riesgo operacional y los beneficios que implican su adecuada gestion. Asimismo, Gaja Trujillo
cuenta con un Software de Riesgo Operacional (GIRO) orientado a realizar una adecuada administracién y
gestion de los rigsgos operacionales, principalmente del registro de incidencias, eventos de pérdida de riesgo
operacional, matrices de riesgo operacional, monitoreo de indicadores claves de riesgos (KRI's) y el
seguimiento a la implementacion de los planes de accion.

9. Mitigacién de riesgos

Como formas de mitigacion de riesgo crediticio se cuentan con criterios bajo los cuales se requiere
garantias reales y auto liquidables para el otorgamiento de créditos, asf como, los procedimientos para la
constitucion, valorizacién, monitoreo, administracion y gjecucion de garantias, relacionada a la gestion de
riesgo de crédito. Adicionalmente con un sistema de seguros que son monitoreados a través de un area
especifica en la institucion.

Como parte de la metodologfa de gestion de riesgo operacional, se realizan talleres de autoevaluacion de
riesgos operacionales de los procesos, principalmente de los criticos, 0 ante nuevos productos y/o cambios
significativos en la Entidad, en los cuales conjuntamente con los duefios del proceso y personal de mayor
experiencia en el mismo; se identifican y evaltian riesgos y controles; asf como se plantean planes de accion
para su respectivo tratamiento.

En cuanto, a la gestion de riesgos de mercado y liquidez, se establecen Iingas de rigsgo de contraparte,
imites de exposicion para las carteras de inversiones, limites de pérdida, indicadores de brechas de liquidez
y Iimites a riesgo estructural (riesgo de tasa y liquidez).

6. Excesiva concentracion de riesgos
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Caja Trujillo evita la concentracion de las colocaciones de crédito ya sea éste por sectores econdmicos,
grupos vinculados, ubicacién geografica, tipo de crédito y clientes individuales y grupos vinculados a través
de la diversificacion de la cartera, estableciendo para ello Iimites internos de concentracion, los cuales son

aprobados por el Directorio y revisados con una periodicidad anual. En caso se presenten excesos a estos
Iimites, estas excepciones deben ser aprobadas por el Directorio temporalmente, previa justificacion y
sustento en cada caso.

Asimismo, se establecen Iimites de concentracion para los principales pasivos y exposicion en inversiones
por entidad emisora, mitigando as el riesgo de liquidez y mercado.

b) Tipos de riesgos segin instrumentos financieros

1. Riesgo crediticio

a) Por su naturaleza, Gaja Trujillo se encuentran afecta al riesgo crediticio que es el riesgo de incurrir en
pérdidas derivadas del incumplimiento de las obligaciones contractuales dentro o fuera del Balance,
contrafdas por los deudores o contrapartes. El riesgo crediticio, es el riesgo mas importante para la
Entidad; por lo tanto, su administracion y gestion se manejan cuidadosamente.

La Entidad cuenta con una estructura de los niveles de riesgo crediticio que asume, estableciendo limites en
los montos de riesgo aceptado en relacién con un deudor o contrapartes, y a segmentos geograficos y dela
industria. Dichos riesgos, son monitoreados constantemente y sujgtos a una revision frecuente. Los Iimites
en cada nivel de rigsgo son aprobados por el Directorio.

b) La exposicion al riesgo crediticio es administrada a través del analisis continuo de la capacidad de los
deudores y potenciales deudores para cumplir con los pagos del principal e intereses de sus obligaciones y a
través del cambio de los limites de préstamos cuando es apropiado.

¢) En cuanto a garantfas, la Entidad; utiliza una variedad de politicas y practicas para mitigar el riesgo
crediticio. La mas tradicional de éstas es solicitar garantias para sus colocaciones, lo que constituye una
préctica comdn. Implementa politicas sobre la aceptabilidad de las clases especificas de garantfas y los
principales tipos de garantfa para las colocaciones aceptadas por la Entidad son las hipotecas para
viviendas y los gravamenes sobre activos mobiliarios.

La valorizacion de garantfas se rige por los principios dispuestos en el Reglamento para la Evaluacion y
Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones, dicho valor es asignado antes de la aprobacion de las
operaciones.

El Area de Asesorfa Jurfdica es responsahle de la constitucién, formalizacién y actualizacion oportuna delas
garantfas preferidas; asf como, de su seguimiento y monitorgo. Asl mismo, debe informar trimestraimente
ala Gerencia Gentral Mancomunada el estado de las mismas, las oportunidades de mejora y las deficiencias
acorregir.

Los montos méaximos de desembolso de los créditos estan en funcién a la capacidad de pago del cliente y al
valor de las garantfas presentadas, segin lo indicado en el Cuadro General de Cobertura de Garantfas para
Deudores Minoristas y No Minoristas contenidos en los Manuales de Productos Crediticios.

d) Informacién sobre la calidad crediticia de los activos financieros: En el siguiente cuadro se resume las
colocaciones dirgctas clasificadas en tres grupos importantes:
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* Préstamos no vencidos ni deteriorados, que comprenden aguellos préstamos directos que actualmente no

tienen caracterfsticas de morosidad y estén relacionados con clientes clasificados como normales y con
problemas potenciales.

« Préstamos vencidos pero no deteriorados, que comprenden préstamos vencidos de clientes clasificados

como normales o con problemas potenciales.

- Préstamos deteriorados, aquellos préstamos vencidos clasificados como deficientes, dudosos o pérdida;

tamhién se presenta la provision para créditos para cada uno de los tipos de créditos:
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e) Todos los préstamos considerados deteriorados (los clasificados como deficientes, dudoso y pérdida)
son analizados y evaluados individualmente mediante evaluaciones de las provisiones realizadas, de la
siguiente manera:

Los criterios que se consideran para determinar la medida de una provision comprenden la sostenibilidad del
plan comercial del deudor, su capacidad para mejorar el rendimiento una vez gque surja una dificultad
financiera, los flujos proyectados y el pago del dividendo esperado en caso de quiebra, la disponibilidad de
otro soporte financiero, el valor de realizacion y la rdpida realizacion de la garantfa, y la expectativa de los
flujos de caja esperados. Los escenarios de pérdida por deterioro se evalta al cierre de cada periodo
considerando la informacion consolidada, a menos que existan circunstancias que requieran una espegial
atencion.

Cuando una colocacién es incobrable, se castiga contra la provision relacionada de cobranza dudosa. Dichas
colocaciones son castigadas después que se ha concluido con todos los procedimigntos legales necesarios.
La recuperacion posterior de los montos anteriormente castigados disminuye el importe de la provision
para colocaciones de cobranza dudosa en el estado consolidado de ganancias y pérdidas.

Los créditos directos representan los financiamientos que, bajo cualquier modalidad, las empresas del
sistema financiero otorguen a sus clientes, originando a cargo de éstos la obligacion de entregar una suma
de dinero determinada, en uno o varios actos, comprendiendo inclusive las obligaciones derivadas de
refinanciaciones y reestructuraciones de créditos o deudas existentes; los créditos refinanciados son
aquellos que se le ha alterado cualquiera de las condiciones pactadas al momento del otorgamiento del
crédito, que obedecen a dificultades en la capacidad de pago del deudor y que aseguren la recuperacion total
de la deuda: los créditos reestructurados son los que han sufrido modificacion del plazo con respecto al
cronograma de pago inicial debido a variaciones en su flujo de ingresos obedeciendo a problemas
coyunturales sin pérdida de su capacidad y voluntad de pago.

En cuanto a la provision de cobranza dudosa, la Unidad de Riesgos efectia evaluaciones de la cartera de
créditos, clasificando su cartera en las siguientes categorfas de riesgo: Normal, GPP, Deficiente, Dudoso y
Pérdida, dependiendo del grado de riesgo de incumplimiento del pago.

El céloulo de la provision para los créditos directos es realizado segin la clasificacion efectuada y
considerando porcentajes especificos de acuerdo a los establecidos en la resolucion SBS 11356-2008, los
cuales varfan si los créditos estdn respaldados con garantfa preferida, no preferida, auto
liquidables-depdsitos en efectivo, 0 garantias preferidas de muy réapida realizacion.

En el caso de los créditos en cobranza judicial que se mantengan en la categoria de riesgo dudoso por més
de treinta y seis (36) meses dejard de utilizarse las garantfas preferidas y en el caso de los créditos en
cobranza judicial que se mantengan en la categor(a de riesgo Pérdida por mas de veinticuatro (24) meses,
dgjard de utilizarse las garantfas preferidas, debigndo en ambos casos efectuar provisiones como créditos
sin garantfas preferidas.

Adicionalmente, por los créditos con més de 90 dfas de atraso, se estima la pérdida esperada para la Caja
teniendo en cuenta la coyuntura econdmica y la condicién de la operacion, incluyendo el valor de las
garantias, tipo de crédito, el sector econdmico del deudor, entre otros: para los deudores no minoristas se
les asigna la mayor categoria de riesgos.
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- Al 31de diciembre 201, la provision de cobranza dudosa se determing siguiendo los criterios de la Resolucién
SBS N°11356-2008 “Reglamento para la evaluacién y clasificacion del deudor y la exigencia de provisiongs” y
la Resolucion SBS N°6341-2008 ‘Reglamento para la Administracion del Riesgo de Sobre-endeudamiento de
Deudores Minoristas”. Bajo los lineamientos establecidos en la normatividad externa Caja Trujillo reclasifica
mensualmente la cartera de créditos en las categorfas de Normal, GPP. Deficiente, Dudoso o Pérdida,
dependiendo del grado de riesgo de incumplimiento del pago de cada deudor.

Créditos Vencidos y No Deteriorados: al 31.12.2015

41a 60 dias 61a 90 dias

(En Soles)
Corporativo =
Mediana Empresas 93,990 408,400
Sub Total 93,990 408,400

Pequefias Empresas = =
Microempresas = =

Consumo no revolvente - 7730
Hipotecario = 67,334
Sub Total = 67411

Memoria Anual

2016

A

Dic.-2015
§/ (000)
502,390
502,390
0
m
67,334
67411

(ol | se | e | s

N

N
L
=
>
=
—r
L
a
o
@
7
=
=
—l
=
=
=
=
7}
=
o
><
(%]

Mas de 1 afio

Mas de 3 hasta

Mas de 1 hasta

Riesgo de balance

Pasivo

132,832.27 183,419.34 398,968.54 529,110.69 1,246,460.01

212916

Obligaciones con el pablico

Fondos interbancarios

7,534.35 94745 83,768.24
38,844.79

21,670.08

94,016.36

Depdsitos de empresas del sistema financiero y Ofi.

7,081.07 99,365.18

8,479.54

957.99

Adeudos y obligaciones financieras

Derivados para negociacion

Derivados de cobertura

9,960.74
97,651.76

2,975.55

6,985.19
15,678.77

Cuentas por pagar

2433782 7,080.98

10,554.18

Otros pasivos

Total

Riesgo fuera de balance

1944.33 2,001.40 111.38 9,84410

1787.00

Pasivos contingentes
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El riesgo de liquidez se identifica a través de los factores que pueden originar un retardo o aceleramiento del
ingreso o salida de fondos como:

Concentracion de depositantes: mediante este indicador, se observa la evolucion de la concentracion de los
veinte y diez principales depositantes con relacion al total de depositos. Asimismo, se realiza el seguimiento
a los saldos de depdsitos captados mediante subastas publicas.

Brechas de Activos y Pasivos de acuerdo a su plazo de vencimiento: mediante estas brechas se identifica la
gestion inadecuada de activos y pasivos, comparandolo con los demés periodos.

Si se identifica la necesidad hacer efectivas las Iineas de financiamiento producto de los resultados del
andlisis de estrés interno de liquidez, bajo los modelos regulatorios o internos, encontrando descalces
acentuados en el muy corto plazo.

Bandas temporales con brechas negativas muy pronunciadas: en estas bandas temporales se analiza los
determinantes de dichas brechas (activo y/o pasivo).

Elevada volatilidad de los depdsitos de ahorro: con el modelo VaR se estima la variacion diaria que tienen los
depdsitos de ahorros del pablico y del sistema financiero.

Incumplimiento de politica de inversiones: esto podria ocasionar que la maduracion o el riesgo de las
inversiones se incremente mas de lo establecido, generando un retardo en la disponibilidad de los fondos.
Elevada concentracion de desembolsos de créditos en periodo de baja liquidez: esto podria acentuar la
escasez de fondos.

Déficit de los niveles de encaje en el Banco Gentral de Reserva.

Incrementos elevados en la morosidad de la cartera de créditos, generando un retardo en la disponibilidad
de fondos.

En cuanto a la evaluacion del riesgo de liquidez esta se realiza mediante el Andlisis de Ratios, Andlisis de
Brechas de Liquidez y Andlisis de Estrés de Liquidez.

2. Riesgos de Mercado
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La CMAC Trujillo estd expuesta al riesgo de mercado, referida a la posibilidad de pérdidas en posiciones
dentro y fuera de balance derivadas de fluctuaciones en los precios de mercado. Incluye a los riesgos
pertenecientes a los instrumentos relacionados con tasas de interés, riesgo cambiario, cotizacion de las
acciones, commodities y otros.

La CMAG Trujillo identifica al riesgo cambiario a través de la posicién de cambios, al rigsgo de precio por la
exposicion en instrumentos representativos de capital, en la que se incluye tnicamente la cartera de fondos
mutuos; asimismo diferencia la exposicion en riesgo de tasa de interés en dos grupos: (i) aquellas que surgen
de la fluctuacion del valor del portafolio de instrumentos representativos de deuda y; (i) las que surgen de
los cambios estructurales debido a los movimientos en las tasas de interés (“Banking Book”).

Los riesgos a los que estan expuestas las carteras de inversiones en instrumentos representativos de
deuda y capital asl como para la posicién de cambios son medidos a través de la metodologfa de “Valor en
Riesgo” (VaR por sus siglas en inglés); mientras que el riesgo de tasa de interés estructural son medidas

usando los modelos de Brechas de Reprecio, Ganancias en Riesgo (GeR) y Valor Patrimonial en Riesgo (VPR).

Gartera de Negociacién

La cartera de negociacion de la CMAG Trujillo esté integrada por posiciones en certificados de depésito del
Banco Central, letras del tesoro y bonos soberanos emitidos por el Ministerio de Economfa y Finanzas. La
totalidad de estas inversiones han sido clasificadas como inversiones disponibles para la venta.

Valor en riesgo (VaR)

La CMAC Trujilo aplica la metodologfa VaR la cual estima la méxima pérdida que podrfa registrar un
portafolio en un intervalo de tiempo determinado y a un cierto nivel de confianza. En el caso de la CMAG
Trujillo, el método que se emplea para la medicion del VaR es el método de varianzas y covarianzas con
desviacion estandar con ponderaciones exponenciales, ademas se viene calculando el VaR Histérico y CVaR
del partafolio para seguimiento, a un nivel de confianza de 99% y periodo de liquidacion de un dfa.

La medicion diaria del VaR es un estimado basado en estadistica de la pérdida potencial maxima de la
cartera corriente a partir de los movimientos adversos del mercado.

El uso de este enfoque no evita pérdidas fuera de estos Iimites en el caso de movimigntos de mercado mas
significativos.

Riesgo de tasa de interés en el trading book

El riesgo de la tasa de interés en el trading book surge de la posibilidad de que los cambios en las tasas de
interés afecten los flujos de caja futuros o los valores razonables de 10s instrumentos representativos de
deuda. El riesgo de la tasa de interés de los flujos de efectivo es el riesgo que los flujos de efectivo futuros
de un instrumento financiero fluctden debido a los cambios en las tasas de interés del mercado. El riesgo
sobre el valor razonable de las tasas de interés es el rigsgo de que el valor de un instrumento financiero
fluctte debido a cambios en las tasas de interés del mercado.

La CMAG Trujillo asume la exposicion a los efectos de las fluctuaciones en los niveles prevalecientes de las
tasas de interés del mercado tanto en su valor razonable como en los riesgos de flujos de caja. Asimismo, la
CMAG Trujillo establece Iimites a las inversiones por tipo de instrumento, por portafolio y de manera
individual.

Riesgo de Tasa de Interés en el Banking Book

Modelo de Reprecio

El riesgo de tasa de interés en el banking book se evaltia a través del Modelo de Reprecio, el cual se desarrolla
de la siguiente manera: (i) se distribuyen las cuentas de activos y pasivos en 14 bandas temporales de
acuerdo a su fecha de reprecio, determindndose de esta forma el descalce marginal para cada brecha, (ii)
se determina el descalce originado por las operaciones con tasa flotante (VAG y Libor), asignando el integro
del principal de cada operacién a su fecha de reprecio mas proxima.

Una vez determinadas las brechas de reprecio, podemos tener dos situaciones desfavorables:

Activos sensibles a tasa de interés (AST), menores a pasivos sensibles a tasas de interés (PST), ante ello se
produce un riesgo de refinanciamiento cuando la tasa de interés sube.

Activos sensibles a tasa de interés (AST), mayor a pasivos sensibles a tasas de interés (PST), ante ello se
produce un riesgo de reinversion cuando la tasa de interés baja.

El modelo evalta el efecto de posibles cambios en las tasas de interés sobre el margen financiero y valor
patrimonial.

(a) Analisis de sensibilidad

En el siguiente cuadro se resume la exposicion de la CMAG Trujillo a los riesgos de tasas de interés. Los
instrumentos financieros la GMAC Trujillo se muestran a sus valores en libros, clasificados por fecha de
reprecio de tasa de interés o fecha de vencimiento:
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Anélisis del Peor Escenario

El riesgo de tasa de interés en el banking book se evalta ademés, mediante el andlisis del pear escenario en
el futuro; para lo cual se considera el percentil 1% superior de la variacion de las tasas de interés anual que
se hayan registrado durante un ciclo econémico. Para el caso de moneda nacional se considera la TAMN y
para moneda extranjera la TAMEX.

Con relacion a la duracion modificada, se considera como tasa de descuento de los flujos, la tasa promedio
ponderada de cada cuenta de los activos y pasivos. Para el periodo remanente se considera el promedio
aritmético del rango de cada banda temporal (empleado en el modelo interno del VPR).

(b) Sensibilidad a los cambios en las tasas de interés

La siguiente tabla muestra los indicadores GeR y VPR, en cuanto al primer se calcula sobre la base del
descalce acumulado a un afio por moneda y por tasa, como medida de la exposicion a la tasa de interés de
mercado. Asimismo, se toman en cuenta los supuestos de variacion de tasas de interés establecidos por la
SBS, en funcion a ellos se calculan las variaciongs en el margen financiero en rigsgo y se comparan con
respecto al patrimonio efectivo. Los supuestos de variacion de tasa de interés son de 3% para moneda
nacional, 1% para tasa VAC, 1% para moneda extranjera y 0.5% para tasa Libor.

EI VPR se calcula ponderando el descalce marginal correspondiente a cada una de las bandas temporales por
un factor de sensibilidad definido por la SBS. Gada resultado por moneda se suma como valor absoluto para
calcular el valor patrimonial en rigsgo, el cual se compara con el patrimonio efectivo.

_ ALV Trimestre 2014 ALV Trimestre 2015

Descalce acumulado a un afio -5/. 191,068,794 -5/.13,790177  -S/. 183,396,587 -5/.68,273
Tasa de interés variable /.0 -5/. 435,761 /.0 -5/. 954,939
Variacién en margen financiero $/. 5,160,064 S/. 418,281 $/.5,501,898 S/.687,510
Variacidn patrimonial $/. 21,574,351 /. 44,793 $/.19,175,447 -§/. 3,450
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Se ha realizado el andlisis de sensibilidad, con el objetivo de conocer el impacto en la fluctuacion de valor de
la cartera de negociacion (compuesta por certificados de depdsito del BCRP. letras del tesoro y bonos
soberanos) ante posibles escenarios de incremento de las tasas de en un escenario de incremento de tasas
de mercado. No obstante, se han realizado pruebas de sensibilidad de variaciones de 10 a 60 puntos bésicos
en los precios de mercado, al 31de diciembre del 2014 y 2015, tal como Se muestra a continuacion:

Al 31 de diciembre del 2014

Cambio en puntos Sensibilidad en
basicos Fluctuacién

Cartera de Negociacion en M/N 0 61,812
Cartera de Negociacion en M/N 10 40,669
Cartera de Negociacion en M/N 20 19,665
Cartera de Negociacion en M/N 30 -1488
Cartera de Negociacion en M/N 40 -99,494
Cartera de Negociacion en M/N a0 -43,453

Al 31 de diciembre del 2015

Cambio en puntos Sensibilidad en
basicos Fluctuacién

Cartera de Negociacion en M/N 0 92,248,059.69
Cartera de Negociacién en M/N 10 9,948,891.37
Cartera de Negociacion en M/N 20 2,012,670.88
Cartera de Negociacion en M/N 30 1,896,125.70
Cartera de Negociacion en M/N 40 1,780,827.44
Cartera de Negociacion en M/N 90 1,665,827.77

Al 31 de diciembre del 2015

Shocks de Tasas Fluctuacitn

Cartera de Negociacion en M/N 0 -8,688,389.76

Cartera de Negociacion en M/N 10 -8,701,106.95

Cartera de Negociacion en M/N 20 -8,713,750.30

Cartera de Negociacion en M/N 30 -8,726,320.40

Cartera de Negociacion en M/N 40 -8,138,817.84

Cartera de Negociacion en M/N 90 -8,151,24319
Riesgo Cambiario

La CMAC Trujillo esté expuesta a las fluctuaciones del tipo de cambio, identificando el riesgo cambiario a
través de los descalces entre posiciones activas, pasivas y fuera de balance en moneda extranjera. Los
descalces en moneda extranjera se identifican a través del concepto de posicion global, la cual es el
resultado de la suma de la posicion de cambio del balance y la posicion neta en productos financieros
derivados.
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Esta d[z)[ﬂgir;iense Nuevos Soles | Otras monedas Total Estadounidense | Otras monadas e
5/ (000) 5 (000)
Disponible 82,887 207317 _ 990,204 Disponible 26,949 317,810 = 344759
(+) Inversiones 57150 143,669 - 200,818 (+) Inversiones 6110 79,850 - 85,959
(+) Colocaciones 99159 1007150 ) 19299302 (+) Colocaciones 13,233 1249737 - 1,262,970
(+) Cuentas por cobrar 14,291 24,031 = 38,322 (+) Cuentas por cobrar 4622 19,572 - 94195
(+) Bienes realizables recibidos en pago, adjudicados y fuera de uso - 3,889 - 3,889 (+) Bienes realizables recibidos en pago, adjudicados y fuera de uso - 4813 - 4813
(+) Inversiones en subsidiarias y asociados = 3,076 = 3,076 (+) Inversiones en subsidiarias y asociados = 2,611 - 9,611
(+) Inmueble mobiliario y equipo (neto) - 99,075 : 99,075 (+) Inmueble mobiliario y equipo (neto) - 99,990 - 99990
(+) Otros Activos 30,475 30,480 (+) Otros Activos 54 98,800 98,854
___ I T N
AL L
(+) Obligaciones a la vista 3 2,098 - 2199 (+) Obligaciones a la vista 29 9,493 - 9,509
(+) Obligaciones por cuenta de ahorro 35,867 037,844 = 973,711 (+) Obligaciones por cuenta de aharro 8,502 250,044 - 958,546
(+) Obligaciones por cuenta a Plazo 81,976 889,344 - 970,620 (+) Obligaciones por cuenta a Plazo 23,805 991,393 - 1,015127
(+) Obligaciones con Instituciones recaudadoras de tributos - - = - (+) Obligaciones con Instituciones recaudadoras de tributos - = -
(+) Beneficios sociales de trabajadores - 5,546 . 5546 (+) Beneficios sociales de trabajadores - 5,599 - 5,599
(+) Otras Obligaciones 1881 oTiTT = 99,059 (+) Otras Obligaciones 577 99,945 - 30,502
(+) Gastos por pagar de obligaciones con el pablico 157 17,748 - 17903 (+) Bastos por pagar de obligaciones con el publico i 94,932 - 94,303
(+) Depdsitos de empresas del sistema financiero 21357 62,411 - 83,768 (+) Depdsitos de empresas del sistema financiero 4,340 46179 - 50,520
(+) Adeudados y obligaciones financieras de corto plazo 77620 8,838 - 16,458 (+) Adeudados y obligaciones financieras de corto plazo 2,287 5,358 - 7645
(+) Adeudados y obligaciones financieras de largo plazo 94,149 14,756 - 38,905 (+) Adeudados y obligaciones financieras de largo plazo 9,392 20,819 - 30,211
(+) Cuentas por pagar 1,861 13,245 . 15105 (+) Cuentas por pagar 1595 10,070 - 11,665
(+) Proviciones 2 2,396 - 9399 (+) Proviciones 12 1838 - 1850
(+) Otros Pasivos 9,897 3451 (+) Otros Pasivos 9975 3007

_— 1,284,208 _m __ 1390675 —m

Cuentas fuera de balance (Instrumentos Derivados) Cuentas fuera de balance (Instrumentos Derivados)

Instrumentos derivados activos - R _ _ Instrumentos derivados activos - - - -

Instrumentos derivados pasivos Instrumentos derivados pasivos
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